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Lala
Bonet

Tinenta d’Alcaldia
Responsable de 'Area
d’Economia, Treball,
Competitivitat i Hisenda
Presidenta de Barcelona Activa

L areactivacié econdmica de Barcelona és lactiu fonamental per al futur de la nostra ciutat
i la qualitat de vida de la seva ciutadania. Des de [Ajuntament de Barcelona treballem
intensament per generar oportunitats per a tothom i, per aquest motiu —i de la ma de
Barcelona Activa-, durant lany 2022 hem reforcat i impulsat noves mesures d’activacié i suport
a leconomia local. latencio a les persones treballadores autonomes, limpuls i generacio de
talent a la ciutat, el foment de locupacio de qualitat i lescolta activa al teixit empresarial sén
ambits clau en les nostres politiques, que busquen garantir un futur sostenible per a tothom,
sense deixar ningu enrere. Aquests eixos formen part fonamental del full de ruta que ens hem
marcat amb lagenda econdmica Barcelona Green Deal, lestratégia que estem impulsant amb
horitzd 2030 per tal d’enfortir leconomia de la ciutat.

economia de proximitat, lanomenada petita economia, caracteritzada per un conjunt

divers de micropimes i empresaris i empresaries individuals, juga un paper clau a Uactivitat
socioeconomica de Barcelona i l/Ajuntament ha pres mesures per donar-hi suport en aquests
temps de dificultat. Aixo inclou la provisio d’ajudes financeres a través de programes com
Autono +, que, impulsat per Barcelona Activa, ha contribuit a alleugerir la carrega de despeses
a 594 persones treballadores per compte propi. Aquesta mesura, que a més tindra continuitat
el 2023, és del tot necessaria per donar suport a un col:-lectiu que és clau i necessari per a
leconomia de la nostra ciutat.

D’altra banda, per consolidar el nostre posicionament de Barcelona com a capital del sud
d’Europa, hem de fer tots els esforcos necessaris per generar el talent que la nostra ciutat
necessita. En aquest sentit, la formaci¢ i capacitacio de la ciutadania és i continuara sent
una prioritat per a nosaltres. Només el 2022, a través de Barcelona Activa, hem format

més de 16.000 persones en el sector digital i hem dotat de noves habilitats per treballar a
sectors estratéegics de la ciutat a més de 3.000 persones a través del programa Reskilling, de
Barcelona Activa. Entre aquests sectors s'inclou 'lEconomia Blava, un sector en el qual durant
el 2022 hem format a 180 persones i que volem impulsar decididament amb actius com la
transformacio del Port Olimpic, el futur node formatiu de la nautica o la Copa Ameérica, que
suposaran aviat un avantatge competitiu respecte d’altres ciutats, des de la doble perspectiva
de competitivitat econdmica i la sostenibilitat ambiental.

I dins limpuls d’aquest talent, no podem obviar el nostre rol per contribuir a fer que locupacié
que es generi a la ciutat sigui de qualitat. Observem dades d'ocupacié com no haviem vist des
del 2008, i mesures municipals en favor de la requalificacié competencial o lajut economic a la
contractacié hitenen a veure, pero cal destacar que amb lecosistema ocupacional de la ciutat
hem concertat una estratégia, l/Acord Barcelona per a 'Ocupacié de Qualitat, per treballar
plegats i plegades en la mateixa direccio. AQuesta mena de mesures, juntament amb Uimpuls
que donem a programes com els Plans Integrals amb Contractacio, son fonamentals per
facilitar laccés al mén laboral dels col-lectius més vulnerables.

Vull agrair a Barcelona Activa i a tots els treballadors i les treballadores d’aquest servei public,
que es va posar en marxa ara fa trenta-cinc anys, el seu entusiasme i energia per contribuir a fer
de Barcelona una ciutat més sostenible, més equitativa i amb més oportunitats per a tothom.
Un referent de ciutat global amb escala humana, que mira cap al futur amb valentia i ambicio.




Felix
Ortega

Director General
de Barcelona

LI any 2022 ha estat un any de recuperacio per a la ciutat de Barcelona i des de Barcelona
Activa hem treballat intensament per contribuir-hi. Si fem balanc i avaluacié de la feina a
la nostra organitzacio, no puc més que compartir la meva satisfaccio per tots els avencos que
hem assolit per impulsar la nostra ciutat com a hub tecnologic, digital i cientific, sense perdre
de vista la quotidianitat, la vida dels barris, leconomia del dia a dia, el suport a les pimes i
persones emprenedores, i lacompanyament a col-lectius vulnerables. Hem impulsat programes
i serveis per contribuir a la generacié d'ocupacié de qualitat; hem treballat per protegir i reforcar
leconomia de proximitat. |, en suma, hem enfortit el teixit empresarial de Barcelona donant un
clar impuls als sectors estrategics de la nostra ciutat.

Enguany ha estat un any on la presencialitat ha tornat de forma clara a la nostra activitat, fet

qgue ens ha permés aprofundir en la reflexié sobre el model d’espais i equipaments que tenim,
aportant en alguns casos nova vida, millors prestacions i un clar proposit a aquests. En aquest
sentit, hem obert nous equipaments de referéncia, amb una clara aposta per apropar-nos a la
ciutadania i les seves necessitats. Un exemple és el Convent de Barcelona Activa, un nou espai de
referéncia per a joves que hem remodelat i adaptat per oferir-los formacié i serveis innovadors
adaptats als seus interessos. També Ca nAndalet, lequipament emblematic al districte d’Horta-
Guinardd, s’ha reorientat per oferir serveis per a limpuls i consolidacié de lEconomia Social i
Solidaria.

La proximitat és un vector indispensable de la nostra activitat, perd també lambicio per
contribuir a la competitivitat i posicionament dels actius de la ciutat a escala global. Aixi, en la
nostra aposta pel desenvolupament de la ciutat i la generacid d'oportunitats, durant el 2022 hem
participat amb més forca que mai als grans esdeveniments com ara el Mobile World Congress

o la fira ISE (Integrated Systems Europe), o directament hem impulsat congressos com el Deep
Tech Summit, en una aposta per impulsar sectors estratégics d’alt impacte per al teixit productiu.
Aquest posicionament actiu en forums de repercussiot internacional és clau per ajudar a generar
oportunitats que potenciin lecosistema digital, creatiu i tecnologic i posar-lo al servei de la ciutat.

En el nostre cami d’avancar en sostenibilitat, a Barcelona Activa hem renovat el 2022 la nostra
associacié ala Red Espanola del Pacto Mundial. Reforcem aixi el nostre compromis amb els
deu principis que fonamenten aquest pacte internacional i la nostra intencié de continuar
sumant a les fites dels Objectius de Desenvolupament Sostenible de lAgenda 2030, incentivant
la transformacio6 de leconomia de la ciutat. Pero¢ digitalitzacio, proximitat i sostenibilitat no
tenen sentit sense posar focus en les persones. Més de 55.000 persones ateses, prop de 7.000
empreses assessorades, 1.289 projectes emprenedors acompanyats... Son xifres que aproximen
la dimensid de la feina feta per un equip de persones que mai satura ni es conforma, que vol
continuar avancant i innovant per donar la millor atencié i acompanyament a la ciutadania.
Gracies novament a tot lequip de Barcelona Activa per haver tornat a fer-ho possible.

Per tot plegat, és un orgull per a mi compartir amb totes i tots vosaltres la nostra Memoria de
Sostenibilitat 2022, tot convidant-vos a compartir amb nosaltres els vostres projectes i les
vostres idees per continuar sumant i construint la ciutat que volem.
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SOBPRE
AQUESTA
MEMORIA

La Memoria de Sostenibilitat que es presenta a conti-
nuacid detalla la informaciod i les dades corresponents
a lexercici de lany 2022 de lagéncia municipal Barce-
lona Activa. Amb una periodicitat delaboracié anual,
es tractadelacinguena Memoria de Sostenibilitat que
presenta lentitat.

La present Memoria de Sostenibilitat ha estat ela-
borada en compliment i d’acord amb els requisits que
estableix la Llei 11/2018 d’informacié no financera i
diversitat, de 28 de desembre, per la qual es modifica
el Codi de Comerc, el text refos de la Llei de Societats
de Capital aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2010,
del 2 de juliol, i la Llei 22/2015, del 20 de juliol d’Audi-
toria de Comptes.

» Aportar informacié sobre questions ambientals, so-
cials, econdmiques, relatives al personal, a la comu-
nitat i els drets humans, rellevants per a lorganitza-
ci6 en el desenvolupament de la seva activitat.

« Informar sobre com lorganitzacié dona compliment
als 10 Principis del Pacte Mundial de Nacions Uni-
des, als quals Barcelona Activa mostra el seu com-
promis, en linia amb els seus compromisos relacio-
nats amb la gesti6 ética, responsable i sostenible.

Per a lelaboracié d’aquesta Memoria s’han considerat
les directrius i els requisits contemplats en els estan-
dards del Global Reporting Initiative (GRI) en la seva
modalitat essencial, donant compliment als principis
per determinar el contingut i la qualitat de la informa-
ci6. A més, s’han relacionat els indicadors GRI repor-
tats amb els Objectius de Desenvolupament Soste-
nible d’acord amb la guia Linking the SDGs and the
GRI Standards de GRI.

Resum d'activitat 41

Pel que fa als principis per determinar
el contingut de la Memoria, s’han aplicat
els seglients criteris establerts pels
estandards GRI:

Materialitat

A partir dels resultats de lAnalisi de Materia-
litat shan determinat els temes economics,
socials i ambientals rellevants per a lorganit-
zacio segons els cinc eixos estratégics de Bon
Govern, Persones, Comunitat, Cadena de valor
i Medi ambient. D'altra banda, aquesta ana-
lisi ha incorporat també la prioritzacio dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible de
lAgenda 2030 segons els grups d’interes.

Participacio dels
grups d'interés

La Politica de Sostenibilitat contempla el di-
aleg amb els grups d’interés per tal d’adaptar
lactivitat de Barcelona Activa a les necessi-
tats de les persones i el territori.

Exhaustivitat

Lainformacié es presenta de forma detallada i
contempla la identificaci6 i cobertura dels te-
mes materials per a lorganitzacio.

Context de
sostenibilitat

Aquesta Memoria detalla la relacio de Barce-
lona Activa amb lentorn en un context general
de sostenibilitat i considerant els impactes
derivats de l'activitat de lorganitzacio.
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De la mateixa manera, s’han tingut en
compte els principis GRI per determinar la
qualitat de la informaci6 contemplada a la
Memoria:

ji[ Comparabilitat

@ Fiabilitat

Puntualitat

@\ Claredat

7Y

Per a qualsevol consulta o suggeriment amb relacio al
contingut de la Memoria de Sostenibilitat, podeu con-
tactar mitjancant la seguent adreca de correu electronic:

s ' Ajuntament
- . : de Barcel
» sostenibilitat@barcelonactiva.cat E R TR ‘

Barcelona
Activa

Porta22

Centre per al
Desenvolupament
Professional

Resum d'activitat
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Barcelona Activa SAU SPM és una empresa publica de
capital integrament municipal i 6rgan de gesti6 directa
de lAjuntament de Barcelona. Lentitat va ser creada per
acord del Plenari del Consell Municipal, el 5 de desem-
bre de 1986, en virtut de les previsions de la Llei 7/85, i
es va constituir el 19 de desembre del mateix any.

INTRODUCCIO A
'ORGANITZACIO

Dins lestructura municipal, Barcelona Activa esta cir-
cumscrita a la Primera Tinéncia d’Alcaldia de lAjunta- @jl jl

ment de Barcelona (Economia, Treball, Competitivitat i

Hisenda), en dependéncia directa de la Geréncia d'Area
ESTRUCTURA
ORGANITZATIVA

d’Economia, Recursos i Promocid Econdmica.

El director general de Barcelona Activa és Félix Orte-
ga Sanz, i Laia Bonet Rull és la presidenta del Consell
d’Administraci6é de lorganitzacié d’acord amb el seu
carrec de tinenta d’alcaldia a [Ajuntament.

Durant el 2022, Barcelona Activa ha organitzat la
seva activitat d’acord amb el segiient organigrama:

DIRECCIO GENERAL BARCELONA ACTIVA
Félix Ortega

DIRECCIO OPERATIVA DE
RECURS0S ECONOMICS |
SERVEIS GENERALS
Montse Charle

DIRECCIO OPERATIVA
DE SERVEIS JURIDICS
Angel Pascual

DIRECCIO OPERATIVA
DE PROJECTES
INTERNACIONALS
Cristina Gil

DIRECCIO OPERATIVA
DE TECNOLOGIA
Marc Puente

DIRECCIO OPERATIVA
DE COMUNICACIO
Maria Vila

RESPONSABLE DE
PROJECTES DE
CITY BRANDING

Gloria Boix

RESPONSABLE DE PROJECTES
DE DESENVOLUPAMENT DE
ZONES ECONOMIQUES
Josep Piqué

DIRECCIO OPERATIVA
DE GESTIO DEL TALENT
CORPORATIU
Nuria Massip

DIRECCIO OPERATIVA
D’ORGANITZACIO |
QUALITAT
Alicia Egea

DIRECCIO OPERATIVA DE
PROJECTES DE
TRANSFORMACIO
ORGANITZATIVA
Juan Antonio Ramos

DIRECCIO OPERATIVA
DE SERVEISALES
EMPRESES
Jaume Baré

DIRECCIO OPERATIVA
DE SERVEIS
D’EMPRENEDORIA
Montse Basora

DIRECCIO OPERATIVA
DE FOMENT DEL
TALENT DIGITAL

Sara Diaz

DIRECCIO OPERATIVA DE
PROJECTES D’INNOVACIO
EMPRESARIAL
Anna Majé

DIRECCIO OPERATIVA DE
PROMOCIO DEL SECTOR
DEL DISSENY
Mireia Escobar

Suport a la Direccio
de Turisme
Suport a la Direccié
de Promoci6 de ciutat

DIRECCIO OPERATIVA
D’INNOVACIO
SOCIOECONOMICA
Elisenda Vegué

DIRECCIO OPERATIVA
DE DESENVOLUPAMENT
DE PROXIMITAT
Esmeralda Blasi

DIRECCIO OPERATIVA
D’ORIENTACIO | MERCAT
DE TREBALL
Carol Lorenzo

DIRECCIO OPERATIVA
D’OCUPABILITAT INCLUSIVA
| FORMACIO
Lourdes Sugranes

DIRECCIO OPERATIVA
DE TREBALL
Loles Martinez

DIRECCIO OPERATIVA
D’ANALISI | GESTIO DEL
CONEIXEMENT
Lorena Ventura
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La Direcci6é General sencarrega del disseny, organit-
zacio, execucio i avaluacio de les politiques, estrategi-
es, iniciatives, serveis, programes i accions que desen-
volupa Barcelona Activa.

Les Direccions Executives son les responsables d’ide-
ar, impulsar i implementar les estrategies i accions
per a la prestacié de serveis, en coordinacié amb la
Direccio General i amb agents socials i agents d’inte-
rés afins, com el Servei d’Ocupacié de Catalunya (S0C),
entre d’altres. Cada Direcci6 Executiva es desplega a
la vegada en Direccions Operatives, que administren i
operen els recursos per produir i donar els serveis que
s'ofereixen des de Barcelona Activa.

Per la seva banda, la Direcci6 Corporativa és la respon-
sable del disseny, la proposta i la implementacié de me-
todologies, instruments i processos, que ajuden a Barce-
lona Activa a complir els objectius marcats pel que fa al
desenvolupament organitzatiu de lempresa. D’aquesta
Direccid Corporativa en formen part les Direccions Ope-
ratives de Gesti6 del Talent, d’Organitzacio i Qualitat, i de
Projectes de Transformacio Organitzativa.

Les Direccions Operatives donen suport en aquells
aspectes fonamentals que, de forma transversal, fan
possible el normal funcionament de lempresa. Les
Direccions Operatives restants son les seglents: Re-
cursos Econdmics i Serveis Generals, Serveis Juridics,
Tecnologia i Comunicacio.

©01.2 j
VALORS I LINIES
ESTRATEGIQUES

Missio

Contribuir a la millora de la qualitat de vida de les
persones, promovent la competitivitat econdomica de
la ciutat i el reequilibri dels territoris a través del fo-
ment de locupacié de qualitat, limpuls a lemprene-
doria i el suport a un teixit empresarial plural, divers
i sostenible, des d’una perspectiva econdmica, social
i ambiental.

\/alors

- lgualtat d'oportunitats i progrés social

« Esperit de servei public, ética professional i personal
« Economia al servei de les persones: social i sostenible
- Cooperaci6, dins lorganitzaci¢ i amb d’altres

\/isio

Fer de Barcelona una ciutat de referéncia internacio-
nal per treballar, emprendre i viure amb valors socials
i ambientals.

Objecte social

Fomentar, facilitar, promocionar i impulsar tota classe
d’actuacions generadores d’ocupaci6 i d’activitat eco-
nomica.

Marc estratégic i prioritats
d'actuacio

Per desenvolupar la seva activitat, Barcelona Ac-
tiva pren com a marc de referéncia 'lagenda eco-
nomica Barcelona Green Deal, lestratégia muni-
cipal de [Ajuntament de Barcelona per recuperar
leconomia de la ciutat amb les prioritats de retenir
i formar talent, facilitar lactivitat economica i cap-
tar més i millors inversions. El PAM, Pla d’Actuacio
Municipal extraordinari de resposta a la pandemia,
previst per al periode 2020-2023, i [Agenda 2030 i
els Objectius de Desenvolupament Sostenible
també formen part de l'estratégia municipal.

Formaci6 i capacitaci6 digital: desenvolu-
par, atraure i retenir el talentde la ciutat, i impul-
sar la formaci6 i capacitacio digital de les perso-
nesiempreses.

Reforc a lemprenedoria i competitivitat
empresarial: acompanyar les persones em-
prenedores per fer realitat la seva idea de negoci
i ajudar a les empreses consolidades a escalar i
ser més resilients i competitives.

Accés al treball i foment de l'ocupacio
de qualitat: protegir al maxim de llocs de tre-
ball i contribuir a la creaci6 d’ocupacié de quali-
tat als sectors estrategics i amb més demanda
laboral de la ciutat.

Proximitat i cohesio6 social: dinamitzar leco-
nomia i la cohesio social a la ciutat des dels barris
i districtes, reduint el nombre de locals buits i pro-
movent una ocupaciot sostenible i de qualitat.

Lalineament amb aquestes iniciatives fa que len-
titat actui com una palanca per contribuir a un
desenvolupament de la ciutat en una triple di-
mensio: una Barcelona més social, més digital i
més sostenible. Per aixd, Barcelona Activa con-
creta el seu pla d’actuacio al voltant de sis priori-
tats estratégiques:

Nous pols tractors de desenvolupa-
ment territorial i sectorial: fomentar l'ac-
tuacié economica en emplacaments clau de
la ciutat a través de lobertura de nous equipa-
ments, que contribueixin a dinamitzar sectors
estratégics i la reorientaci6 i formacio de per-
fils professionals requerits en aquests sectors
emergents, i amb capacitat d'atraure inversio
internacional per tal de continuar posicionant
Barcelona al mon.

Desenvolupament corporatiu: una apos-

ta per la transformacio¢ i millora de lorganitzacio

i els processos de treball, imprescindible per po-

der dur a terme amb éxit les prioritats anteriors.
FELRALL [EA]

| CRITEIENT
Lpkus

i
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Linies d'activitat

Ocupaciod

Serveis | programes especialment adequats
per incrementar locupabilitat de les persones
i reduir la precarietat, amb especial atencio
als col-lectius més vulnerables i els que tenen
més dificultats per accedir al mercat laboral.

Empreses

Serveis i programes de suport a les empreses,
les de leconomia tradicional i les de leconomia
cooperativa, social i solidaria, per millorar la
seva competitivitat i sostenibilitat, i fomentar
la creacio de riquesa i d'ocupacio de qualitat.

Emprenedoria

Acompanyament a la iniciativa emprenedora,
ampliant loferta amb nous continguts i acti-
vitats per impulsar lemprenedoria individual i
col-lectiva amb el major impacte social, i con-
tribuir a la creacié de llocs de treball de quali-
tat a la ciutat.

Formacio

Barcelona Activa ofereix un servei estable de for-
macid amb cursos de divulgacio i sensibilitzacio
dirigits a persones en situacié d’atur, professi-
onals i emprenedores, que ajuden a millorar la
competitivitat empresarial, les oportunitats pro-
fessionals i la qualitat de vida de la ciutadania.

Innovacido Socioeconomica
Impulsienfortiment de lEconomia Social i So-
lidaria (cooperativisme, tercer sector, associa-
cions, iniciatives socioempresarials, econo-
mies col-laboratives del procomU i economies
comunitaries).

Desenvolupament
de proximitat

Actuacions per abordar els problemes socio-
economics més rellevants del territori des de
la proximitat i en col-laboraciéo amb les enti-
tats ciutadanes.

0.3

XARXA D'EQUIPAMENTS:
A PROP DE LA
CIUTADANIA

A Barcelona Activa disposem d’espais preparats per
oferir un servei de qualitat a les persones i les empre-
ses. En lactualitat, la seva activitat es distribueix en
dotze equipaments propis i una xarxa d’espais a la ciu-
tat que permet oferir un servei de proximitat.

Elmes de desembre passat, lactivitat per al foment de
UEconomia Social i Solidaria de lequipament de Can
Jaumandreu es va traslladar al districte d’Horta, en
concret, a lequipament de Ca nAndalet, que ha passat
a denominar-se InnoBA Ca n’Andalet.

Per la seva banda, en aquest 2022 el Convent de Bar-
celona Activa ha esdevingut un espai especialitzat en
atencio al jovent.

AN

Xarxa d'equipaments de Barcelona Activa:

> barcelonactiva.cat/estem-a-prop-teu

Resum d'activitat
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COMPROMIS
AMB LA
SOSTENIBILITAT

@24
POLITICA DE
SOSTENIBILITAT

La politica de sostenibilitat de Barcelona Activa esta
orientada a la integraci¢ de la gestio economica, ética,
social i ambiental dins de lorganitzacio, prioritzant el
dialeg amb els grups d’interes per tal de crear un valor
compartita llarg termini. Laposta per la sostenibilitat
és integral en totes les seves actuacions.

En aquest sentit, Barcelona Activa porta a terme la
seva activitat tenint en compte el context socioeco-
nomic de la ciutat i la seva evoluci6. Aquest context
influeix en la presa de decisions estrategiques de lor-
ganitzacio, aixi com en lenfocament de programes,
d’activitats i de serveis que impulsa. La mesura de
limpacte que genera amb la seva activitat i els seus
serveis ha estat una de les prioritats que s’han treba-
llat més intensament durant el 2022.

Eixos de la Politica
de Sostenibilitat

Bon govern
Eticaitransparéncia

Persones
Cultura organitzativa

Comunitat
Impacte al territori

Cadena de valor
Contractaci6 responsable

Medi ambient
Lluita contra lemergencia
climatica
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La politica de sostenibilitat

cde Barcelona Activa esta
orientada a la integracio de
la gestid econdmica, ética,
social i ambiental dins de
l'organitzacio.

Model de gestio de la
Sostenibilitat

En linia amb el compromis de desenvolupar la seva
activitat de manera socialment responsable, Barcelo-
na Activa té constituit des de lany 2020 un model de
governanca de la sostenibilitat, basat en comissions
de treball transversals per garantir una gestio trans-
versal eficient. Aquest model esta estructurat en dife-
rents grups de treball orientats a implementariimpul-
sar la Politica de Sostenibilitat de Barcelona Activa, i
que estan relacionats amb els cinc eixos d’interven-
cio de la politica de sostenibilitat.

Compromis amb 1'Agenda 2030

Barcelona Activa fomenta una activitat economica aline-
ada amb lAgenda Global 2030 i els Objectius de Desen-
volupament Sostenible (ODS). En aquest sentit, des de
2019 té identificats quins son els ODS als quals la seva
activitat pot impactar d’'una manera més directa.
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Les persones al centre: una ©D.0 ODS estrategics Els seglients items van estar considerats com a temes
organitzacié que impulsa la no rellevants pels grups d’interes de lorganitzacio:

GRUPS D'INTERES I
ALIANCES

qualitat

4 % oima « Ocupacié: noves contractacions i rotacié del perso-

I!!“ nal a Barcelona Activa.

Barcelona Activa disposa d'un Sistema de Gesti6 de la

Qualitat certificat segons la norma IS0 9001:2015. La
implantaci6 del Sistema de Gesti6 de Qualitat assegura
que laforma de treballar a lorganitzacio segueix uns pro-
cediments compartits internament per part de les per-
sones responsables dels processos. En consequéncia, el
sistema preveu mesures d’analisi de riscos i oportunitats
que faciliten la millora continua i la recerca.

Actualment, els serveis de Barcelona Activa que estan
certificats per [I1SO 9001:2015 sén les incubadores dem-
preses, els serveis de formacid i els programes de forma-
ci6 amb contractacio.

Una organitzacio compromesa
amb la igualtat i la diversitat

La igualtat d’oportunitats constitueix un dels pilars
fonamentals de gesti6 a Barcelona Activa, tant pel
que fa a la incorporacié de la perspectiva de génere
a les seves actuacions externes i internes, com en la
promoci6 de la diversitat en totes les seves perspec-
tives.

Tot seguit indiquem els grups d’interés prioritaris de
Barcelona Activa establerts en el marc de la Politica de
Responsabilitat Social Corporativa de lorganitzacio.

Principals

Ajuntament Persones
Administracions treballadores
Responsables

politics
(A‘ Barcelona
= ' Activa
Persones i
Empreses Empreses
beneficiaries proveidores

Agents socioecondmics

Analisi de materialitat

El desembre de 2020 es va dur a terme un procés par-
ticipatiu amb els grups d’interés de Barcelona Activa
en el marc d’una analisi de materialitat. Els resultats
de la darrera analisi s’han anat implementant durant
els darrers anys. A continuacio, es presenta la matriu
de materialitat resultant d’aquesta analisi, que es pre-
veu dur a terme novament el 2023.

« Contaminaci6 actstica: foment d’iniciatives per re-
duir la contaminacié acuUstica i luminica generada

per Barcelona Activa.

nitrogen, l'oxid de sofre, etc.

Adhesio a iniciatives externes per al foment de la
Responsabilitat Social

INICIATIVES EXTERNES

Nom de la xarxa

Red Espanola Pacto Mundial
Naciones Unidas
(Adhesi6 el 2018)

Objectius

Iniciativa internacional que promou implementar els deu principis
universalment acceptats per promoure el desenvolupament sostenible
en les arees de Drets humans i empresa, Normes laborals, Medi ambient,
Lluita contra la corrupci6 en les activitats i 'estratégia de negoci de les
empreses. Amb més de 12.500 entitats adherides en més de 160 paisos,
és la iniciativa més gran de responsabilitat social empresarial al mén.

Charter de la diversitat
(Adhesio el 2011)

Codi de compromis que signen amb caracter voluntari les empreses i
institucions d’'un mateix pais, independentment de la seva mida, per
fomentar el seu compromis amb la diversitat.

Xarxa de Municipis LGTBI
(Adhesi6 el 2016)

La Xarxa de Municipis LGTBI té la missi6 de fomentar que els pobles i
ciutats de Catalunya impulsin politiques pabliques adrecades a avancar
en el respecte i reconeixement de les diverses identitats i expressions de
génere, aixi com de les diverses orientacions afectives i sexuals, lluitant
obertament contra la LGTBIfobia, tot coordinant-se per assolir aquests
objectius d’'una manera col-laborativa i eficient.

Barcelona + Sostenible
(Adhesi6 el 2019)

Iniciativa municipal que promou una xarxa de més de 1.000
organitzacions compromeses amb la sostenibilitat ambiental, social i
econdmica, que construeixen col-lectivament una ciutat responsable amb
les persones i 'entorn.

- Altres emissions contaminants: reduccié daltres
emissions de gasos contaminants, com ara [oxid de

al web de Barcelona Activa.

Podeu consultar els nostres premis i reconeixements com a empresa socialment responsable

> barcelonactiva.cat/responsabilitat-social-corporativa



barcelonactiva.cat/projectes-internacionals
http://www.barcelonactiva.cat/responsabilitat-social-corporativa
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Afiliacio a associacions, xarxes
i iniciatives

Barcelona Activa participa en diverses iniciatives i
xarxes d’abast nacional i internacional. A més, os-
tenta la vicepresidéencia del grup de treball Innovacio
iemprenedoria de 'lEconomic Development Forum de
la xarxa Eurocities. Destacar també que la Comissi-
onada d’Ocupaci6 i politiques contra la precarietat
laboral de lAjuntament de Barcelona, Raquel Gil, os-
tenta la presidencia delegada per a la cooperaci6 in-
ternacional de la Réseau des Cités des Métiers, xarxa
de la qual forma part Barcelona Activa.

ADHESIONS A INICIATIVES

Nom

Foro Ciudades por el Empleo
(Adhesi6 el 2009)

Objectius

Millorar Ueficacia de les politiques d’ocupaci6 i formacié que desenvolupen
els municipis, a través de la cooperacio, la formaci6 i Uintercanvi de bones
practiques.

Fundacié Factor Huma
(Adhesi6 el 2018)

Organitzaci6 que té per objectiu millorar la gesti6 de les persones en les
organitzacions.

Impact Ecosystems Network - IEN
(Adhesi6 el 2022)

Impuls dels projectes d’emprenedoria i d’empresa del sector de ’'economia
social.

ADHESIONS A INICIATIVES

[\[e] 1]

22@NetworkBCN
(Adhesié el 2006)

(0] JJ =T {[VES

Formada per aquelles empreses i entitats ubicades al districte 22@ de
Barcelona, que consideren que la innovacid i el coneixement han de ser part
activa de la seva organitzacio.

Alianza por la Espaiia Nacion
Emprendedora
(Adhesi6 el 2022)

Foment de 'emprenedoria, la innovacié i la productivitat empresarial a
escala d’Estat espanyol.

Alianza STEAM por el Talento
Femenino
(Adhesio el 2021)

Alineaci6é amb iniciativa ministerial i obtenci6 d’informaci6 interessant en
Pambit STEAM.

ANCES - Asociacion Nacional de
Centros Europeos de Empresas e
Innovacion

(Adhesio el 2006)

La Xarxa té per objectiu promoure el desenvolupament econdmic i industrial
a través dels CEEI (Centros Europeos de Empresas e Innovacion), sobretot
mitjancant el foment de les pimes innovadores.

ANDEMA - Asociacion Nacional para
la Defensa de la Marca
(Adhesit el 2022)

Proteccié de les marques d’empreses i entitats.

APTE - Asociacion de Parques
Tecnolégicos de Espaiia
(Adhesio el 1997)

El seu objectiu principal és impulsar, mitjancant la potenciaci6 i difusié
dels parcs cientifics i tecnologics, la renovaci6 i diversificaci6 de l'activitat
productiva, el progrés tecnologic i el desenvolupament economic.

Asociacion Espaiola de Direccion
y Desarrollo de Personas - AEDIPE
(Adhesio el 2018)

Col-laborar en la millora de Uexercici de la professi6, facilitant la creacié d’'una
xarxa de professionals i difonent coneixement sobre les funcions de Recursos
Humans i Direcci6 de Persones en les organitzacions.

Cercle d’Economia
(Adhesio el 1997)

Associaci6 civica que busca contribuir a la millora de la qualitat del debat
pablic, mitjancant 'emissi6 d’opini6 independent sobre els principals reptes
que condicionen el progrés economic, social i politic.

EBN - European BIC
(Adhesio el 2001)

Xarxa d’entitats, parcs tecnologics i incubadores dedicades a l'impulsii el
suport d’emprenedors i emprenedores i pimes.

Eurocities
(Adhesio6 el 1989)

Preséncia a una xarxa de ciutats/governs locals de referéncia a escala
europea,amb més de 200 ciutats i 38 paisos.

International Association of Science
Parks - IASP
(Adhesi6 el 2013)

Posar en contacte professionals de parcs cientifics a escala internacional i
proporcionar serveis que n'impulsin el creixement i Ueficacia.

Pacto Generacion D
(Adhesio el 2023)

Conjunt d’actuacions de foment de la digitalitzacié6 i capacitaci6 digital a
escala estatal.

REDEL - Red de Entidades para el
Desarrollo Local
(Adhesio el 2007)

Xarxa espanyola d’agencies de desenvolupament local. Treballa per a
la millora de les organitzacions que tenen com a finalitat potenciar el
desenvolupament local.

Réseau Cités de Métiers
(Adhesi6 el 2001)

Xarxa de ciutats que té 'objectiu d’optimitzar les politiques d’ocupaci6
municipals.

SCALE Cities
(Adhesio6 el 2016)

Compartir coneixement sobre estratégies de suport a start-ups des de
governs locals.

Secartys
(Adhesi6 el 2007)

Associacib espanyola per a la internacionalitzaci6 de les empreses
d’electronica, informatica i telecomunicacions.

Xarxa d’Ocupaci6 Local
(Adhesi6 el 2021)

Intercanvi de bones practiques sobre politiques d’ocupacié i entorn del SOC entre
municipis de Catalunya.

XPCAT - Xarxa Parcs Tecnologics de
Catalunya
(Adhesi6 el 2007)

Contribuir al progrés tecnologic i al desenvolupament econdmic i social de
Catalunya.
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COMUNITAT:
RESULTATS
D'ACTIVITAT

©03.
PRINCIPALS RESULTATS
DE L'ACTIVITAT

Tota lactivitat que desenvolupa Barcelona Activa adre-
cada a la ciutadania vol contribuir a fer de Barcelona
una ciutat més equitativa, sostenible i competitiva.
Les seves actuacions sarticulen al voltant d’'una visio
d’empresa socialment responsable, que busca im-
pactar positivament a la ciutat de Barcelona i assolir
un model de creixement i desenvolupament economic
just, atractiu, i que fomenti la competitivitat de leco-
nomia de Barcelona. Per aquest motiu, Barcelona Ac-
tiva ha centrat bona part de la seva activitat el 2022 en
continuar desplegant projectes enfocats a consolidar
la reactivacio economica de la ciutat i fomentar la di-
versificacié lactivitat econdmica, amb especial aten-
ci6 a la millora de locupabilitat i la formaci¢ del talent
de la ciutat, el foment de lemprenedoria i la innovacio,
i lacompanyament i escolta activa de les necessitats
del teixit empresarial.

La recuperaci6 de la ciutat sha manifestat en dades
com la de latur, que a 31 de desembre de 2022 mos-
trava el valor més baix en un mes de desembre en els
darrers 15 anys, amb 61.346 persones registrades |
amb una reducci6 interanual de -3,1%. Aquesta ten-
déncia també s’ha mantingut entre les dones ja que,
en termes interanuals, la caiguda de latur femeni ha
estatd’'un -3,3%, més intensa que la del masculi(-2,8).

També la contractaci6é s’ha comportat de forma molt
favorable, ja que lacumulada de l'any 2022 a Barcelo-
na se situa en 928.094 contractes, el que suposa un
increment interanual del 12,6%. Pel que fa concreta-
ment als contractes indefinits, a Barcelona represen-
tava a 31 de desembre el 40,8% del total i es mantenia
per sobre de lestatal (38,4%).
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L'activitat que desenvolupa
Barcelona Activa adrecada a
la ciutadania vol contribuir
a fer de Barcelona una
ciutat més equitativa,
sostenible i competitiva.

A continuacié es resumeixen algunes actuacions de
2022 relacionades amb les cinc prioritats que Barce-
lona Activa ha establert per contribuir a la reactivacio
economica de la ciutat, i que es concreten en una am-
plia cartera de programes i serveis dirigits a la ciuta-
dania.

El 20292,
hem ajudat i
acompanyat a...

76 55.330
CH persones

o 5990 dones

6.980
empreses
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Hem impulsat i format
el talent digital de la ciutat

16.002 persones ateses a talent
digital i 25.556 activitats

Persones formades en competéncies
digitals:

COMPETENCIES BASIQUES (PER EDAT)
3.188 persones | 71% dones | 3,1% respecte el 2021

La direccié de talent digital fa dos tipus
d’activitats: la formaci6 i la divulgaci6.

Activitats de divulgaci6 sobre digitalit-
zaci6 i tecnologia:

DIVULGACIO SOBRE BRETXA DIGITAL (PER EDAT)
338 persones | 59% dones | +168,3% respecte el 2021

1625 55-100
4% 47%
2530—\
2%

45-55
1% 28%

COMPETENCIES ESPECIALITZADES (PER EDAT)
11.936 persones | 65% dones | -2,9% respecte el 2021

55-100

32%

45-55

35%

DIVULGACIO AVANCADA (PER EDAT)
1.980 persones | 44% dones | +4,9% respecte el 2021

55-100
11%

45-55
31%

COMPETENCIES AVANCADES (PER EDAT)
1.241 persones | 38% dones | +35,5% respecte el 2021

25-30

9%

30-45

40%

55-100
5%
25-30 2415;,5/5
16% °
30-45
49%

DIVULGACIO ESPECIALITZADA (PER EDAT)
266 persones | 55% dones | -83,1% respecte el 2021

15-25

9%

‘ 55-100

11%
45-55
31%

40%

16-25 ‘ 55-100

4% 22%

45-55

38%

Hem donat suport
a les persones
emprenedores de
Barcelona

7.722 persones emprenedores
ateses (61% dones)
(-161% respecte a 2021)

55-100 ‘ 15-25
6% 7%
45-55 12:;;;0
22% °
30-45

52%

504 empreses constituides
a través del Servei de
Constitucio d'Empreses
(-20% respecte a 2021)

201 empreses incubades

41% Tecnologies de la Informacio i
Comunicacié6 (TIC)

12% IndUstria/Manufactura

8% Produccio creativa i cultural

8% Serveis alesempreses

7% Saluticiencies de lavida

6% Comerc

4% Serveis ala comunitat i atencio social
3% Construcci6 i serveis urbanistics
2% Hostaleria, turisme i oci

2% Serveis personals

1% Mediambient

1% Transport, logistica i distribuci6
4% Altres

Hem impulsat
l'ecosistema
empresarial

6.980 empreses ateses
(-19,9% respecte a 2027)

Formajuridica de les empreses ateses:

43% Treball Autonom (A)

39% Societat Limitada (SL)

6% Associacio

4% Societat Anonima (SA):

2% Cooperativa (C)

2% Societat Civil Privada (SCP)

2% Societat Limitada Laboral (SLL)
1% Organismes publics

1% Altres (AL)

Sectors de les empreses ateses:

19% Comerg

12% Serveis a les empreses

10% Hostaleria, turisme i oci

10% Industria/Manufactura

7% Produccio creativa i cultural

7% Serveis a la comunitat i atencié social

7% Tecnologies de la Informacié i Comunica-
cio (TIC)

6% Construccio i serveis urbanistics
4% Saluticiencies de lavida

4% Serveis personals

2% Transport, logistica i distribucié
1% Mediambient

1% Administracio pUblica

10% Altres




30 MEMORIA DE SOSTENIBILITAT BARCELONA ACTIVA

Resum d'activitat 31

Hem ajudat a trobar
feina de qualitat

28.902 persones ateses pels
serveis d'ocupacid (59% dones)
(-5,8% respecte a 2021)

Edat:

15-25 25-30

18% | 13%

30-45 45-55 55-100

35% 22%| 1%

Districtes:

Andreu

Barcelona: 79%

Resta provincia BCN: 19%
Resta Catalunya: 1%
Altres: 1%

2.827 persones ateses als Punts de
Defensa de Drets Laborals
(64,8% dones)

Motius de consulta:

» Drets laborals en general: 34,7%
- Seguretat Social: 16,6%

« Acomiadament: 13,4%

» Reclamaci6 de quantitats: 10,1%
« Extincio: 7,9%

« Drets fonamentals: 5,6%

« Altres motius: 11,7%

Hem contribuit

a dinamitzar els
barris i 'economia
de proximitat

262 projectes subvencionats
amb Impulsem el que fas

Districtes:

Formacions i programes a mida
vinculats amb la Innovaci6
Socioeconomica:

1.665 persones (72,8% dones)

536 empreses

Assessoraments a empreses i pro-
jectes d’Economia Social i Solidaria:

2.037 atencions realitzades a
553 persones (73,6% dones)

195 empreses ateses

3.2
PRIORITAT D'ACTUACIO .
FORMACIO 1
CAPACITACIO DIGITAL

G Tad
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IT Academy, premi Digital Skills
Awards Spain 2021

La IT Academy és el programa d’alta especialitzacio en TIC
de Barcelona Activa. La formacié salinea amb les necessi-
tats de talent TIC de les empreses de la ciutat de Barcelo-
naies centraen ambits com el Front-End, Back-end, Data
Science; Full Stack; Bussiness Intelligence i Big Data.

Lany 2022, IT Academy ha estat guardonada amb el premi
Digital Skills Awards Spain 2021 de TAMETIC, la patronal
referent en indUstria digital i tecnologica a Espanya, en
la categoria ‘Competéncies digitals per al mercat digi-
tal. Aquest premi posa en relleu la importancia doferir a
empreses i ciutadania un campus de programacio com IT
Academy, capac d’aportar competitivitat a les organit-
zacions a través de talent format en els perfils digitals
que més demanden les empreses.

A més, IT Academy s’ha consolidat el 2022 com el boot-
camp public de la ciutat de Barcelona, superant en més
del 60% els objectius de persones formades recollides
en lagenda economica Barcelona Green Deal,amb un in-
dex d’insercio per sobre del 80% i una presencia de més
del 40% de dones. A més, ha estat lany en que també
s’ha consolidat la connexidé amb el teixit empresarial de
la ciutat, arribant a més de 300 empreses que han con-
fiat en el talent digital format a IT Academy. Aquest és el
cas de NTT Data, Accenture, Webhelp, Apple, Copernic,
Altran, Bable Sistemas de Informacién, GDT Group i Cap-
gemini, entre d’altres. Moltes d’aquestes empreses han
participat en els diferents speedatings i hackatons orga-
nitzats per connectar els candidats juniors IT Academy
amb empreses que volen revertir el déficit de talent digi-
tal per millorar la seva competitivitat empresarial.

Agquest mateix any, IT Academy també ha estat finalis-
ta dels premis Eurocities per a limpuls de la transfor-
maci6 digital a Barcelona, amb programes i formaci-
ons tecnologiques que responen a les necessitats de
talent de la ciutat.

Jornada de balan¢ "Barcelona,
ciutat de talent”: més de 74.344
persones formades

Barcelona Activa ha tancat el 2022 amb una jornada
de talent digital que ha permeés fer balanc¢ de tot el
vinculat al foment del talent digital recollit en la Me-
sura de govern Barcelona, ciutat de talent. En el peri-
ode 2019-2022 des del Cibernarium s’han format més
de 74.344 persones en competencies digitals i en tot
el cicle de vida del talent: foment, desenvolupament i
atraccid i retencio de talent.

En aquests anys, a través de la creaci6é d’IT Academy
s'’ha contribuit a reduir la falta de talent digital, s’ha cre-
at un ambiciés Pla STEAM en partenariat amb agents
socioeconomics i academics per fomentar les vocaci-
ons cientifiques i tecnologiques, i sha ampliat el radi
d’actuacié en el territori creant nous espais de formacié
tecnologica. Daltra banda, s’ha triplicat loferta formati-
va gracies a la creacio d’'un campus virtual activat arran
de la COVID-191, globalment, shan invertit més de 20 M
€ per desplegar tota lestratégia i el compromis per fer
la ciutadania de Barcelona més preparada digitalment.
La jornada, celebrada al Parc Tecnologic de Barcelona
Activa amb prop de 200 persones, va posar en relleu la
importancia del talent per a Barcelona en tots els sen-
tits: atracci6 d’inversions, creaci6 de llocs de qualitat i
contribucié a la competitivitat del teixit empresarial.

> barcelonactiva.cat/itacademy

>>

IT Academy s'ha consolidat
el 2022 com el bootcamp
plblic de la ciutat de
Barcelona, assolint en un
7@%o l'objectiu de persones
formades que recull
1'agenda Barcelona Green
Deal.
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Nova eina interactiva
d'autoavaluacio de
competéncies digitals

En el marc del lll Congrés de competencies digitals
es va presentar leina interactiva de competéncies
digitals desenvolupada per Barcelona Activa. Aques-
ta eina disposa d’un test d’autoavaluacio basat en el
mapa de competencies digitals elaborat per la Univer-
sitat Oberta de Catalunya, on la persona usuaria pot
coneixer el seu perfil competencial i obtenir una pro-
posta d’itinerari formatiu personalitzat -basat en el
cataleg de formacions tecnologiques del Cibernarium-
per avancar en el coneixement i U'Us de la tecnologia.

Aquesta eina permet acumular dades per aconseguir
una radiografia del nivell de competéncies digitals de
la ciutadania, facilitant lestrategia dalfabetitzacio
digital basada en la demanda, aixi com el disseny de
politiques publiques i lavaluacié dels seus impactes.

> Des que es va publicar, més de 1.600 persones
s’han registrati han fet el testel 2022.

Pla STEANM Barcelona: impuls
al foment de les vocacions
cientifiques i tecnologiques

Des de Barcelona Activa es desenvolupa el Pla STEAM
Barcelona. Es tracta d’'una estratégia de foment de les
vocacions cientifiques i tecnolégiques desenvolupa-
da de forma coral amb altres agents de lecosistema:
UPC, UPF, Universitat de Deusto, BSC, BSM, Code.org i
Consorci d’Educacié de Barcelona, entre d’altres. Amb
lobjectiu de crear criteris comuns i donar eines per aju-
daren leleccié de la formacié tecnologica i cientifica del
jovent -i especialment de les noies-, sha elaborat con-
juntament un decaleg que incorpora criteris, condici-
ons, elements critics i atributs que haurien de tenir tot
projecte STEAM emmarcat en el Pla STEAM Barcelona.
El trencament destereotips, laccessibilitat cognitiva i
multicultural, el suport al creixement personal o la im-
plicacio de les families dels i les joves, sén alguns dels
items que integren les accions d’aquest decaleg.

> A través del Pla STEAM Barcelona, lany 2022
s’han format 8.821 persones, el 50% nenes.

Masterclasses, una nova linia
de divulgacio tecnologica al
territori

El 2022 s’ha traslladat al territori una de les activitats
presencials més ben valorades del Cibernarium: les
Masterclasses. Es tracta d’'un producte complementari
a la formacio tecnologica estable que dona compliment
a la missi6 del Cibernarium de divulgar noves tenden-
cies tecnologiques i sensibilitzar i promoure UUs critic
i també més humanista de la tecnologia, afavorint una
ciutadania digital conscient i segura en lera digital.

Les Antenes Cibernarium han acollit aquesta linia al
territori, a través de la xarxa de biblioteques, el Ciber-
narium de Nou Barris i lAntena de Placa Catalunya.
Sigui en format taller, testimonial, classe magistral o
bé des d’un enfocament més practic s’han abordat as-
pectes clau com la ciberseguretat i lautodefensa digi-
tal, la Intel-ligéncia Artificial, les fake news o la gestio
del final de la vida digital, entre d’altres. En definitiva,
ha estat una proposta de divulgar la tecnologia molt
atractiva, especialment per al public jove en edat la-
boral, sent més de 300 persones les que han partici-
pat en aquest nou format. Del 2019 a finals de 2022
hem passat de 8 a 20 Antenes Cibernarium.
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Dins la nostra estratégia de reactivacio i impuls de leco-
nomia de Barcelona, el 2022 hem fet una forta aposta per
fomentar la innovaci6 del teixit empresarial de la ciutat a
través de projectes com Connectio. Alhora, hem desen-
volupat programes i serveis per potenciar el talent local i
també linternacional a través de la Barcelona Internati-
onal Welcome Desk. També hem potenciat lemprenedo-
ria dins dels sectors estrategics de Barcelona en ambits
com la mobilitat sostenible i lEconomia Blava.

Plataforma '‘Connectio’ per impulsar
la innovacio entre empreses

Connectio és la nova plataforma d’innovacié oberta de
Barcelona Activa. Amb aquesta iniciativa es vol acon-
seguir que les empreses de la ciutatinnovin mésique
aquesta innovaci6 generi major impacte i visibilitat.
Connectio neix, per tant, com un nou recurs de ciutat
permanent que té la missié de connectar oportunitats
d’innovacié oberta amb les empreses de lecosistema
gue hi poden oferir solucions, i esdevenir aixi un punt
de trobada per a totes les empreses i organitzacions
que volen innovar de forma oberta i col-laborativa a la
ciutat de Barcelona. Connectio persegueix, principal-
ment, tres objectius:

« Comunicar i agregar oportunitats de connexié ba-
sades en la innovaci6 oberta de manera transparent
i efectiva.

» Connectar oferents i demandants perqué loportuni-
tat d’innovacié oberta es converteixi en un projecte
de cooperacit.

« Acompanyar oferents i demandants en el procés de
resoluci6 i formulacié d'oportunitats d’innovaci6, aixi
com formar-los en lambit de la innovacié oberta.

En el moment del seu llancament la iniciativa va pre-
sentar quatre reptes d’innovacio plantejats per diver-
ses empreses i organitzacions, tres d’aquests centrats
en lambit de la sostenibilitat i un en lambit social.

Activa Autono+: prop de
600 ajuts per a persones
treballadores en regim autonom

Através de lalinia de subvencions Activa Autono+, Bar-
celona Activa ofereix ajuts a les persones treballadores
en régim d’autdonom amb lobjectiu d’alleugerir la car-
rega de despeses que han d’assumir durant el primer
any d’activitat. Durant aquest any 2022, s’ha gestionat
aquesta linia d’ajuts econdmics amb una dotacié d’un
maxim d’un milié d’euros, de la qual se "’han beneficiat
un total de 594 persones, amb una mitja d’ajut per per-
sona beneficiaria d’aproximadament uns 1.650 euros.

>> Durant aguest mandat s’han atorgat un total de
17.634 ajuts a persones treballadores en régim
autonom.

Crea Feina Plus: 270 persones
contractades

Durant el 2022, Barcelona Activa ha posat en marxa una
nova edicio del seu programa d’ajuts a la contractacio
Crea Feina Plus per tal de portar a terme noves contrac-
tacions de persones en situacié d’atur de llarga dura-
da o de col-lectius de risc d’exclusié social, i fomentar
d’aguesta forma locupacié a la ciutat. En total, shan
subvencionat 270 contractes a 177 empreses diferents,
amb un total d’ajuts concedits de 1.752.000 euros.

> Durant aquest mandat s’han contractat 1.212
persones a través dels ajuts a la contractacio.
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Barcelona Retail Lab, cap a un
comerc¢ de hova generacio

Cercant lobjectiu de connexid entre agents de leco-
sistema per tal de facilitar la innovacié empresarial,
aquest projecte pretén dinamitzar lecosistema local i
incrementar limpacte de la innovaci6 a la ciutat. Per
aixo s’ha creat Retail Lab, un laboratori de comerc que
ha permes mostrar en un espai real limpacte positiu
que les tecnologies poden oferir en aquest sector en el
seu vessant presencial,en un escenari post pandemia.

El laboratori persegueix dos objectius complementa-
ris: incentivar la implementacié de noves tecnolo-
gies a diferents comercos i eixos comercials gracies
a lefecte exemplificador i demostrador, i alhora, pro-
mocionar les empreses tecnolégiques que ofereixen
aquest tipus de solucions innovadores, que estan a
labast dels comercos, perd que a vegades no sén prou
conegudes.

Aquest projecte ha tingut un ROl del 106% i un impac-
te economic directe de 93.704 € en quatre botigues, |
se n'estan valorant opcions d’escalat.

El Retail Lab és un projecte de col-laboracié publi-
coprivada impulsat per lAjuntament de Barcelona, a
través de Barcelona Activa i la Direccio de Comerg, i el
Cercle Tecnoldgic de Catalunya (CTecno), juntament
amb lAssociacit de Comerciants i Professionals Corei-
xample.

E+MOBILITY_EIT Urban Mobility

Barcelona Activa ha participat com a partner al pro-
grama Europeu E+Mobility de EIT Urban Mobility. Es
tracta d’'una iniciativa europea de llnstitut Europeu
d’Innovacié i Tecnologia, que treballa per afavorir la
transformacio de la mobilitat urbana cap a la soste-
nibilitat, amb una dotaci6 de cofinancament de fins a
400 M € (2020-2026). En aquest projecte d’acceleracid
liderat per la UPC, Barcelona Activa ha organitzat les
sessions de formacioé amb les start-ups i la connexio
amb lecosistemai les ciutats.

En concret, se n'han fet ja quatre edicions, s’han ac-
celerat a 27 start-ups i s’han realitzat 49 connexions
amb ciutats com Barcelona, Madrid, Tallin, Istanbul o
Helmond, entre d’altres.

Els socis del projecte son la UPC, Carnet, CERTH, CMH,
CTAG, ENEA, Ferrovial i la UPF.

Primer programa d'‘emprenedoria
d’Economia Blava

Linnovador programa demprenedoria d’Economia
Blava impulsat per Barcelona Activa, que vol donar
suport a la creaci6 i al creixement d’empreses als
sectors de ’Economia Blava, activitats economiques
sostenibles relacionades amb lambit aquatic. El Blue-
Up va adrecat a empreses emergents o idees de ne-
goci directament relacionades amb els sectors blaus,
com la nautica, els esports aquatics, la construccio |
el manteniment naval, les activitats portuaries, les
energies renovables marines, la pesca sostenible, la
bioeconomia, el tractament d’aigues o el turisme blau,
entre moltes d’altres. El programa ha comptat amb re-
coneguts socis del sector, com ara el Port de Barcelo-
na i Costa Cruceros, i d’altres entitats col-laboradores
com la UPC, el Barcelona Cluster Nautic, Seastainable
Ventures i Aticco. En aquesta primera edicidé s’han ac-
celerat a 11 projectes de sectors blaus, com el nautic,
la pesca sostenible, el turisme blau, la construccié na-
val o les energies renovables marines.

Aquest programa semmarca dins de les accions reco-
llides a l'estratégia d’impuls de 'Economia Blava a
Barcelona.

Barcelona atrau el \Norld Ocean
Council

El World Ocean Council (WOC), organitzacié empresa-
rial referent global en Economia Blava, ha escollit Bar-
celona per instal:-lar la seva seu global i ha marcat un
full de ruta per desenvolupar gran part de la seva acti-
vitat a la ciutat els proxims quatre anys.

El compromis inclou, entre d’altres, la celebracid el
2022 a Barcelona dels esdeveniments internacionals
blaus de referencia: el Sustainable Ocean Summit
(S0S) i la primera Conferéncia Mundial de Finances
Blaves del WOC (BlueFIN).

Algunes dades d'impacte:

350 participants
en el SOS i el BlueFin

Programa Oceanovation: + 100 participants,
entre start-ups, inversors i inversores, i cor-
poracions. Aquest programa semmarca dins
de les accions recollides a lestratégia d'im-
puls de lEconomia Blava a Barcelona.

Convocatoria de Barcelona Deep
Tech Fund

Després de la convocatoria del Barcelona Accelera re-
alitzada durant el 2020-2021, aquest any 2022 s’ha en-
gegat una nova convocatoria d’inversié municipal a fons
de capital risc nacionals i internacionals que vulguin in-
vertir en start-ups Deep Tech de 'area metropolitana
de Barcelona. La dotaci6é d’aquest fons és de 10.000.000
euros i restara obert fins al desembre del 2023.

Les iniciatives Deep Tech semmarquen en lestratégia de
ciutat Barcelona Innovation Coast (BIC), que té com a ob-
jectiu impulsar lainnovacié i la col-laboracié publicopriva-
daen els sectors clau de [Agenda 2030.

Barcelona Deep Tech Summit

En el marc de lalianca Deep Tech Node, de les 5 princi-
pals universitats catalanes i Barcelona Activa per impul-
sar les start-ups i spin-offs tecnologiques, va sorgir la
iniciativa d'organitzar una trobada de referéncia en em-
prenedoria deeptech a Barcelona.

La primera edicid, celebrada el setembre, va reunir tot
lecosistema Deep Tech de Barcelona, i va permetre di-
fondre la cultura emprenedora de base cientifica i tec-
nologica i promoure el seu creixement i la seva visibilitat.

Els continguts oferts
pel Summit han estat
els segients:

» Programa de ponéncies i taules rodones
amb tematiques noves, rellevants i amb im-
pacte. Més de 440 assistents i 35 ponents.

« Barcelona Deep Tech Match, una activitat
per connectar corporacions i start-ups. 15
corporacions participants: 28 start-ups
Deep Tech participants.

» Forum d’Inversié Seed Deep Tech Barcelona,
una activitat per connectar inversors i inverso-
res i start-ups: més de 60 inversores/corpora-
cions participants; 26 sol-licituds de partici-
pacio; vuit start-ups Deep Tech participants.

» Demo Day de la millor competici6 d’start-ups
Deep Tech. Pitch de les cinc start-ups selec-
cionades; 33 sol:licituds de participacié;cinc
start-ups Deep Tech participants (finalistes).

Barcelona \lelcome Desk: 760
persones ateses

En el seu primer any d’activitat, el Barcelona Welco-
me Desk, dispositiu creat conjuntament entre Aten-
ci6 Ciutadana, Promocié de Ciutat i Barcelona Activa
-amb el suport de la Delegacié del Govern de Catalu-
nya, Barcelona Global i el 22@Network- ha ates més
de 760 persones que formen part del col-lectiu de
talent estranger (inversores, emprenedores, investi-
gadores/estudiants), i que han aterrat o tenen la vo-
luntat d’instal-lar-se a la ciutat de Barcelona. A més,
el Barcelona Welcome Desk de Barcelona Activa és el
partner oficial per donar suport a laterratge del talent
relacionat amb la Copa América 2024.

Pla Barcelona Facil

Arran de la Mesura de govern Barcelona Facil (2021-
2025), lestat d’avancament de les 27 mesures que
en formen part ha arribat al 38,3% d’assoliment glo-
bal. En destaca la participaci6 activa en el disseny de
la llei d’start-ups, la llei ‘Crea y Crece) o les millores
d’accessibilitat i informacié del web Barcelona Em-
preses. Barcelona Facil ha permés situar Barcelona
com a ciutat facilitadora de la creacioé i el desenvo-
lupament d’activitat econdomica, amb menys tramits,
menys despesa i incorporant la digitalitzacio i la sos-
tenibilitat en tot el procés de gestio.

Cal teniren compte que des de l'any 2020 la taxa d’inici
d’activitat per a les noves activitats de baix impacte a
la ciutat de Barcelona és de 0 €.

>> Estalvide +3,5M€en4anysa
16.000 activitats

>> Estalvi d’'un tramit que suposava

un costde 227 €
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Oficina 22@, informacio i
gestio

Desprésde laprovacié definitiva de la nova Modificacid
del Pla General Metropolita (MPGM) del districte del
22@, loficina d’informacio i gestid situada a UOficina
d’Atenci6 a les Empreses (OAE) ha atés el 2022 un to-
tal de 408 demandes, amb la seguent distribuci6: 361
accions informatives;39 nous comunicatsillicencies;i
altres 8 registres d’activitat econdmica (TLA, IPU).

Programa Lidera, amb més 1.000
dones participants

Lidera és el programa de referéncia per al suport,
formacié i networking per a totes les dones profes-
sionals, directives i emprenedores de Barcelona.
Ofereix un ampli ventall de programes i activitats per
acompanyar a les dones que volen créixer professio-
nalment per fer-les arribar més lluny, d’'acord amb els
valors que fomenten la igualtat d'oportunitats entre
homes i dones i, especificament, per trencar el sostre
de vidre que les impedeix arribar a posicions de lide-
ratge. Lidera acull diferents programes, que el 2022
han comptat amb 1.139 dones participants, avalant
la feina feta en 51 accions amb una valoraci6 superi-
or a 8 punts sobre 10.

Aquest ha estat també lany de finalitzacié del projec-
te Urbact GenderedLandscape, que ha permés posar
en marxa Espai Lidera, a la incubadora Almogavers,
que esta esdevenint el lloc de trobada i cooperacié de
les entitats de dones de la ciutat. Al finalitzar el 2022
hi havia cinc entitats allotjades, les quals havien or-
ganitzat dues activitats en les quals van participar-hi
31 dones.

Per altim, durant la celebraci¢ del Bizbarcelona-Salo
de [Ocupaci6 2022 es va presentar, davant de més de
70 persones, lestudi “Tancar les bretxes de génere
als sectors estratégics de la ciutat de Barcelona”,
coordinat per Eva Widlak, consultora internacional
en igualtat de génere, comunicacio, opinié publica i
lideratge. A lestudi hi van participar 37 persones ex-
pertes i recull la situacié dels sectors digital, turistic,
comerg, creatiu i de l/Administracié publica, fent re-
comanacions per tal de reduir i eliminar les desigual-
tats de génere.

UX Lab, un espai amb techologia
i personal especialitzat per a
les empreses

A través d'una metodologia de disseny centrada en
la persona usuaria, aquest servei de Barcelona Ac-
tiva ajuda a les empreses a testar i validar els seus
productes amb persones usuaries per aconseguir un
millor encaix en el mercat i augmentar les seves pro-
babilitats d’exit.

Per dur a terme el servei es disposa d’un espai de Lab,
amb tecnologia i personal especialitzat, per donar su-
port a les empreses en técniques d’investigacié quan-
titatives i qualitatives que permetin recollir el feedback
de persones usuaries. El 2022 hi han participat 40 em-
preses, amb un grau de satisfaccio de 9,8 sobre 10.

Participacio en fires per a start-ups

Aquest any 2022, Barcelona Activa ha impulsat in-
ternacionalment les start-ups locals a les principals
fires de tecnologia, innovacio i emprenedoria: Mobile
World Congress-4YFN, Integrated Systems Europe, In-
ternet of Things i Smart City Expo.

Alhora, per primera vegada i fruit d’'un acord de col-la-
boracié amb ACCIO, es va participar a dues fires inter-
nacionals més: Web Summit, a Lisboa el mes de no-
vembre, i en el NOAH Conference a Zurich, el mes de
desembre.

Noves eines digitals per donar
suport a 'emprenedoria

Els serveis de Barcelona Activa continuen posant al dia
el seu ecosistema digital per donar suport a les perso-
nes emprenedores de la ciutat. En aquest cas, Barcelo-
na Activa ha centrat els seus esforcos a desenvolupar
dues noves eines: Idealab, per ajudar a generar idees
de negoci i a tenir una primera autovalidacié de la
idea;i el Focus Empren, com a eina d’autoconeixement.
A més, s’ha treballat en noves funcionalitats del web
que veuran la llum en el primer trimestre de 2023. En
aquest sentit, continuem apostant per lentrega de va-
lor personalitzat a les nostres persones emprenedores.

Barcelona Fashion Forward

Es tracta d’un programa impulsat per Barcelona Activa
i el Disseny Hub, que vol donar suport i acompanyar a
persones emprenedores, dissenyadors i dissenyado-
res, aixi com a marques de moda emergents, que incor-
porin criteris de creativitat, sostenibilitat i innovacio. Les
empreses seleccionades reben formaci6, acompanya-
ment personalitzat i suport de diversos serveis profes-
sionals de comercialitzacio, comunicacio i digitalitzacio.
De les 32 candidatures rebudes, sen van seleccionar
deu, de les quals cinc van sortir guanyadores per rebre
serveis de showroom de vendes, showroom de comuni-
cacio, agéncia de marqueting digital i comercialitzacio a
public final durant sis mesos. El desembre de 2022 sha
fet la convocatoria per a la quarta edicié del Barcelona
Fashion Forward, ampliant a 15 el nombre d’empreses
que se seleccionaran per rebre formacié, acompanya-
ment personalitzat i suport de serveis professionals.

Oh!pera, microoperes de nova
creacio

Oh!pera, microoperes de nova creacié és un projecte en
qué estudiants de disseny de diferents disciplines
creen operes de petit format per ser representades al
Liceu en una mateixa vetllada. La finalitat del projecte
és impulsar el talent jove, complementant la seva for-
maci6 amb laprenentatge en un entorn real. Les obres
aborden tematiques contemporanies per connectar
amb el public jove, actualitzant el genere operistic. Les
posades en escena sbén innovadores amb diversitat de
propostes estetiques com el videoart, lescenografia
classica, muntatges futuristes, etc. Oh/pera, microope-
res de nova creacié és un projecte de col-laboraci6 entre
lAjuntament de Barcelona, el Gran Teatre del Liceu, el
Disseny Hub Barcelona i les escoles de disseny de la
ciutat. Durant el curs 2021-22, hivan participar cinc es-
coles, 30 estudiants i 13 docents tutors i tutores.

Dissenyem comerg¢

Através d’aquesta iniciativa, centres d'ensenyament en
lambit de les indUstries creatives i eixos comercials de
Barcelona s'uneixen per impulsar el comerc de proximi-
tat de la ciutat. El talent jove en industries creatives
proposa visions transversals i innovadores per afron-
tar els reptes del comerc més proper. En la segona edi-
ci6 del 2022 hi han participat quatre eixos comercials
de diferents districtes de la ciutat i quatre centres de
formaci6, amb alumnat de diferents branques del dis-
seny (grafic, d'espai, digital, etc). Dissenyem comerg és
un projecte impulsat per la Regidoria de Turisme i In-

dustries Creatives, juntament amb la Regidoria de Co-
merc, Mercats, Regim Interior i Hisenda, i promogut per
Disseny Hub Barcelona i Barcelona Activa.

Sustainable Challenge

Es tracta d’'un projecte de formacio i aprenentatge,
adrecat a estudiants de moda d’Espanya i el Regne
Unit, per crear solucions que facin sostenible la in-
distria de la moda i siguin aplicables a altres sec-
tors. Uexposicid que es va celebrar al Dhub fins al fe-
brer 2022, la van visitar al voltant de 1.500 persones i
a la maratd que es va portar a terme el novembre sota
el lema ‘Moda per la diversitat de cossos, 30 estudi-
ants de moda d’Espanya i del Regne Unit van afrontar
el repte de dissenyar contemplant la diversitat, perqué
les peces de vestir s'adaptin a tots els cossos i no al
revés, promovent la moda com a eina facilitadora de la
inclusio6 social. Hi van participar 250 persones.

Les pop-ups del Disseny

Tres nous espais expositius, situats als vestibuls del
Disseny Hub Barcelona, destinats a la instal-laci6 de
propostes expositives temporals de petit format: “Les
pop-ups del Disseny”.

Lobjectiu és posar en valor i donar visibilitat al talent de
les indlstries creatives de proximitat, oferint espais per
a projectes de moda, disseny grafic, disseny de producte,
disseny de mobiliari, fotografia, il-lustracio, gastronomia
food design,audiovisual,gaming, etc. sorgit de les escoles
de disseny de la ciutat de Barcelona, que conviuen amb
propostes de professionals en actiu de la ma d’associ-
acions de disseny com el FAD o el BCD. Algunes de les
exposicions dutes a terme han estat “Fornas. La imatge
de la Catalunya dels 60” (10.000 visites), “Tot Cor” (1300
visites), “Enjoia’t” (7.500 visites) i “Els Possibles”

Festival OFFF

En la seva 21 edici6 al Disseny Hub de Barcelona es va
celebrar el maig aquest festival, amb la presencia d’ar-
tistes i creadors i creadores destacades, i vinculades
a la xarxa d’OFFF, i 62 persones ponents vinculades a
la creativitat, el disseny, lart visual i la cultura digital.
Aquest festival va posar el focus en lart digital, Uuni-
vers NFT i el metavers. Es va signar un conveni de cinc
anys, que permetra planificar a llarg termini. El festival
OFFF va tenir molt bona acollida després dels dos anys
de pandémia, ja que va ser visitat per 4.500 persones
cada dia i amb totes les entrades exhaurides. El public,
generalment jove, procedia de fins a 50 paisos diferents.




38 MEMORIA DE SOSTENIBILITAT BARCELONA ACTIVA

Resum d'activitat 39

03.4
PRIORITAT D'ACTUACIO 3:
ACCES AL TREBALL I
FOMENT DE L'OCUPACIO
DE QUALITAT

Durant lany 2022 s’ha materialitzat una aposta decidi-
da pels serveis municipals d'ocupacié, la qual cosa ha
suposat un canvi substancial pel que fa a la seva con-
crecio, disposicié i oferta. Barcelona Activa ha conso-
lidat un model de prestacio de serveis per a locupacid
que és flexible per adaptar-se a les necessitats emer-
gents dels col-lectius que més ho necessiten i que,
sobretot, posiciona la persona al centre per donar una
resposta especifica i concreta a les seves necessitats.
Aixd ens permet oferir, acostar i modular latencio per-
sonaligrupali, si s'escau, intensificar-la en el cas dels
grups poblacionals que més ho requereixen.

Acord Barcelona per a 1'Ocupacio
de Qualitat (ABOQ 202/1-2030)

Durant lany 2022 ha finalitzat el procés de definicié i
aprovacio del nou Acord Barcelona per a 'Ocupacié de
Qualitat, que es va presentar publicament el passat 19
d’abril amb la presencia dels membres de la Comissio
Rectora com a maxim organ de governanca.

LABOQ és el nou marc estratégic per al desplegament
de les politiques actives d’ocupacié de qualitat a la
ciutat de Barcelona per al proxim decenni, i és fruit del
consens entre Barcelona Activa, l/Ajuntament de Barce-
lona, el Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya (SOC), els
principals agents socials i econdmics, i un conjunt de
més de 50 entitats civils i del Tercer Sector Social de la
ciutat i de larea metropolitana de Barcelona. LABOQ ha
definit de manera consensuada amb els agents socials
un conjunt de deu dimensions de la qualitat de locu-
paci6 en forma de “Decaleg de 'Ocupacio de Qualitat a
Barcelona” Sobre aquest decaleg sassenten les bases
per tracar noves politiques actives d'ocupacié i execu-
tar-les en el marc de la col-laboraci6 publicoprivada.

El primer pla (2022-2023) focalitza reptes importants,
com la reduccio de latur de llarga durada, de latur ju-

venil i les desigualtats educatives, les bretxes salari-
als, les condicions laborals precaries i lavaluacié de
les politiques d'ocupacid, entre d’altres.

Cal destacar la publicacié d’un nou web public
del Mapa de Recursos Ocupacionals i Formatius
de Barcelona, que semmarca en [ABOQ, i que vol
esdevenir una eina clau en laccés als recursos

ocupacionals que ofereix la ciutat, aixi com ser un
instrument de suport en la planificacio de les PAO.

>>

Durant 1'any 2022 ha
finalitzat el procés de
definicio i aprovacio del
nou Acord Barcelona per
a 1'Ocupacio de Qualitat
2021-2030.

Servei d'Informacio per a
1'Ocupacio: immediatesa,
proximitat i personalitzacio

El Servei d’Informacié per a ['Ocupacié es consolida
com la porta d’entrada als serveis d'ocupaci6 de Bar-
celona Activa, ja que el 70% de persones que parti-
cipen en els diversos serveis i accions hi han accedit
a través d’aquesta via. El servei ofereix una resposta
immediata a la demanda o necessitat de la perso-
na usuaria, principalment, la derivacié o inscripcio
al recurs ocupacional de Barcelona Activa que mi-
llor encaixi, perd també d’altres recursos de la ciutat.
Actualment, el Servei d’Informaci6 s'ofereix de forma
telematica i també presencial a set districtes de la
ciutat: Horta-Guinardé (Ca nAndalet); Nou Barris (Nou
Barris Activa); Sant Andreu (Sant Andreu Activa); Sant
Marti (Porta22); Gracia (Seu de Districte); Eixample
(Seu de Districte); i Sants-Montjuic (Seu de Districte),
esdevenint aixi en un servei de proximitat.

> Durant el 2022, s’han atés a 12.143 persones

(59% dones) des del servei d’informacié telema-

ticia5.480 persones (57% dones) des dels punts
d’informacié presencials distribuits a la ciutat.

Itineraris d'Orientacio
Professional amb suport al
benestar psicologic

Els ltineraris d’Orientacié Professional son un servei
d’acompanyament personalitzat per a totes aque-
lles persones que es troben en situacié de recerca
de feina o canvi laboral, que necessiten i demanden
un suport estable a través d’un orientador o orienta-
dora de referéncia. Des de setembre de 2022, els Itine-
raris tenen, a més a més, lopcié de complementar-se
amb un servei de suport psicologic per a aquelles
persones que ho necessitin. Durant el 2022, el servei
ha estat present a set dels deu districtes de la ciutat:
Horta-Guinardé (Ca nAndalet); Nou Barris (Nou Barris
Activa); Sant Andreu (Sant Andreu Activa); Sant Marti
(Porta22); Ciutat Vella (Convent de Barcelona Activa),
les Corts (Cristalleries) i Sarria (Vil-la Urania), i té lob-
jectiu d’arribar a tots els districtes de la ciutat.

>> Durant el 2022 s’han atés 1.517 persones (61%
dones) en itineraris individuals amb una persona
orientadora de referéncia.

Atencio integral i
personalitzada en barris
desafavorits

Els Dispositius d’Insercié Sociolaboral estan ubicats als
barris més desafavorits de Barcelona i faciliten laccés al
mercat de treball de veins i veines d’aquests barris que
es troben en situacié d’atur, especialment aquelles per-
sones que pateixen una situacié de major vulnerabilitat
i es troben en risc dexclusié sociolaboral. La intervencio
es realitza a través d’itineraris d’orientacio6 personalit-
zatsid’altaintensitat. lactuacio es desplega a través de
10 dispositius i 14 barris d’intervencio de sis districtes
prioritaris de Barcelona: Santa Caterina i Sant Pere, la
Barceloneta, Raval sud (Ciutat Vella); Poble-sec, la Bor-
deta, la Marina de Port (Sants-Montjuic); les Roquetes,
Torre Bar6 i Ciutat Meridiana (Nou Barris); el Bon Pastor i
Baré de Viver, la Trinitat Vella (Sant Andreu); el Besods i el
Maresme (Sant Marti); i el Coll (Gracia).

Enguany, aquests dispositius es complementen amb
quatre nous punts d’atenci6é ocupacional desplegats
pel Pla de Barris i que donen cobertura a deu barris
més: Zona Nord (Trinitat Nova, Vallbona i Verdum); la
Verneda i la Pau; Prosperitat, Turé de la Peira i Can Pe-
guera;iel CarmeliCan Baro.

Les actuacions dutes a terme amb aquest programa
s’han fet sota el paraigua de la convocatoria del pro-

jecte Treball als barris, del conveni interadministratiu
amb el Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya i tam-
bé amb recursos municipals. Cal tenir en compte que
aquesta actuacioé la du a terme Barcelona Activa en
estreta col-laboracié amb els districtes municipals

>> Durant el 2022 s’han atés 1.563 persones, un
55% dones, i s’ha assolit un index d’insercié la-
boral del 45%.

779 insercions a traves dels
esdeveniments marketplace

Durant el 2022, s’ha donat un nou impuls a la relacid
amb les empreses, agents sectorials i organitzacions
intermédies per tal d’'oferir un servei de prospeccio i
intermediacid laboral que cobreixi les necessitats de
talent de les empresesii els sectors economics.

Enguany, destaquen especialment dues col-laboracions
en accions de reclutament pel volum aconseguit d’'inser-
cions de persones candidates. Es tracta, en primer lloc,
de la col-laboracioé amb la Direcci6 de Serveis de Neteja i
Gestio de Residus de lAjuntament de Barcelona per donar
cobertura a les necessitats de personal de les empreses
adjudicataries de la licitacio per als serveis de recollida de
residus municipalsila neteja de lespai public. Sorigué, Ur-
baser, FCC Medio Ambiente i Valoriza han contractata 160
persones candidates, en un projecte que esdevé una bona
practica de col-laboracié dins lAjuntament de Barcelona
per a limpuls de la contractacié publica responsable. En
segon lloc, destaca la col-laboracié amb Carrefour en el
marc de la seva Fira d’Ocupacié, on es van assolir més de
200 contractacions de candidatures derivades per Barce-
lona Activa. Aquesta acci6 va promoure la formalitzacio
de la col-laboraci¢ a través d’'un conveni que consolida les
sinergies entre ambdues organitzacions.

>> Durant el 2022 s’han aconseguit 770 insercions, un
47% dones i un 52% persones de més de 40 anys.
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Bizbarcelona-Salo de 1'Ocupacio

El Bizbarcelona-Salé de Ocupacié 2022, celebrat els
dies 91 10 de novembre en la tercera edicié conjunta
dels dos esdeveniments, és una doble cita amb la ciu-
tadania que té per objectiu donar suport al talent de
la ciutat per identificar noves oportunitats laborals,
conéixer recursos per emprendre, potenciar negocis
i generar punts de trobada entre empreses i persones
que cerquen un canvi professional. Pel que fa a lassis-
téncia, en el global de les dues fires s’han ates 10.987
persones, de les quals 5.173 tenien interés en el que el
podien oferir tant el Salé de 'Ocupacié com el Bizbar-
celona.

El Salé de 'Ocupacié ha comptat amb la participacid
activa dentitats clau en lecosistema docupacié de
la ciutat, com son el Servei d’Ocupacié de Catalunya
(SOC), el Departament de Joventut de lAjuntament de
Barcelona, la Diputacié de Barcelona, lArea Metro-
politana de Barcelona (AMB), el Consorci d’Educaci6
de Barcelona (CEB), UGT-Avalot, CCOO-Acci6 Jove, el
Consell de Gremis, el Port de Barcelona i la Federacio
de Centres Especials de Treball de Catalunya (FECETC),
a través de la qual sacull la Fira Si, i Millor!. En total,
s’ha comptat amb la participaci6 activa de 69 entitats
i s’han activat 28 punts d’'assessorament personalitzat
i prop d’un centenar d’accions grupals, entre les quals
destaguen demostracions d’oficis.

Pel que fa al Bizbarcelona, es van assessorar prop de
dues mil persones en temes vinculats a lemprenedo-
riaiel mon empresarial.Van participar-hi 66 entitats
de la Biz Community, lecosistema emprenedor de la
ciutat,que van organitzar-hiactivitats de diferents ti-
pus com conferencies, tallers i espais de networking.

Nou Servei d'Ocupacio
(SIOB): inici de projectes
transformadors

Durant aquest 2022, s’han iniciat diversos projectes
transformadors del Servei d’Ocupacié de Barcelona
Activa. En primer lloc, s’ha dut a terme el disseny i
usabilitat del que sera el nou web Barcelona Tre-
ball, finestra digital d’accés a la cartera de serveis
presencial i online que Barcelona Activa ofereix
per donar suport a la recerca de feina i 'orientaci6.
Sesté actualitzant, a més, tot el cataleg de contin-
guts sectorials amb 115 noves peces infografiques i
audiovisuals per coneixer les tendéncies en ocupacio
i dinamiques de mercat de 13 sectors econdmics di-
ferents.També s’ha ampliat el cataleg formatiu online
amb 12 nous cursos en format microlearning, MOOC |
webinars.

6 SALO DE
L'OCUPACIO

Un altre dels projectes transformadors que s’han ini-
ciat ha estat una nova plataforma tecnologica que
permeti dur a terme un diagnostic d’ocupabilitat de
la persona. La plataforma, anomenada Explora, té per
objectiu oferir un itinerari personalitzat a partir de la
diagnosi ocupacional realitzada.

Reskilling Sectorial i
Reskilling Idiomes

Durant el 2022, s’ha donat continuitat a les accions
formatives per adquirir i actualitzar coneixements i
competéncies relacionades amb els sectors estra-
tégics de la ciutat que generen oportunitats laborals:
Alimentacio i Begudes, Ciéncies de la Vida i de la Salut,
Comerg i Restauracio, Economia Blava, Economia de
UEsport, Economia del/de la visitant-Turisme, Econo-
mia Verda i Circular, IndUstria 4.0 i Logistica. El 2022
s’han desenvolupat els cursos amb 50 entitats de la
ciutat i el Consorci d’Educacié de Barcelona. Hi han
participat 1.557 persones (66,2% dones).

lgualment, en el marc de Reskilling Idiomes s’han dut
a terme accions formatives en linia en idiomes, dutes
aterme en col-laboracié amb 'Escola Oficial d’ldiomes
i el Servei de Llengles de la UAB. S’ha fet formacio en
tres idiomes, principalment en angles. També s’han
fet accions formatives per preparar lexamen de cer-
tificacio, ja que el programa ha inclos la realitzacio de
proves oficials multinivell en anglés. A les 32 accions
organitzades en el marc del Reskilling idiomes hi han
participat 461 persones (69,2% dones).

Dins de loferta formativa de Reskilling, sofereix forma-
ci6 especialitzada de Reskilling sectorial en Economia
Blava. Han estat quatre cursos formatius professio-
nals en Economia Blava, en sectors economics gene-

radors d’'ocupacié a Barcelona, impartits per centres
formatius/persones expertes referents a la ciutat.

>> Entotal,a 2022, s’han impartit més de 400 hores
de formacié i hi han participat 179 persones.

Un nou espai per a joves:

El Convent de
Barcelona Activa

(oY Activa

Certificats de Professionalitat

En linia amb la forta aposta de formacié que fa Barce-
lona Activa, el 2022 s’han dut a terme diferents cursos
amb Certificat de Professionalitat. Les accions forma-
tives sshan emmarcat en el Conveni SOC-Ajuntament
de Barcelona i s’han impartit als centres de formacid
del Consorci d’Educacié de Barcelona o mitjancant
programes d’ocupacié adrecats a persones en situa-
ci6 d’atur o joves del Programa Garantia Juvenil.

> Lany 2022 s’ha completat amb 45 accions for-
matives, que han comptat amb la participacié de
688 persones (50% dones).

El 20 d’octubre de 2022 es va inaugurar el Convent
de Sant Agusti com a nou espai dirigit al jovent de
la ciutat i obert a 'Us per part de les entitats de la
ciutat. Els trets caracteristics de lespai son:

« Atencié informal i propera sense cita prévia

 Servei totalment accessible, facil, multicanal
i immediat

« Arees de treball dotades de tecnologia de lliure
accés

« Activitats i punts de trobada amb altres joves
per compartir experiéncies

espai consta de quasi 1.000 m? i esta format per
espais d’aprenentatge flexible, sala de videocurri-
culum, auditori i espais d’atenci¢ individual.

Aquest nou espai a la ciutat semmarca en la
posada en marxa del Servei d’Ocupacié Jove de
Barcelona Activa, concebut per cobrir les neces-
sitats d’insercio laboral del jovent de la ciutat
de forma integral i personalitzada. El nou ser-
vei -articulat en col-laboracié amb lecosistema
d’entitats de la ciutat que treballen amb els i les
joves— incorpora projectes ja consolidats, com el
Projecte de Vida Professional o A prop Jove.

>> En el global dels serveis per a joves de Bar-

celona Activa shan atés 15.786 estudiants,
6.996 joves en recerca de feina i un total de
19 entitats han fet Us de lequipament.
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Servei d'Ocupabilitat Inclusiva

El Servei d’Ocupabilitat Inclusiva de Barcelona Acti-
va s'inicia a finals del 2022 com un servei amb equip
especialitzat per apropar al mercat de treball les per-
sones que es troben en situacié de vulnerabilitat, des
d’una perspectiva interseccional:

Atencio a la diversitat

Sofereix una resposta adaptada per a grups que estan
realitzant processos d'orientacié i recerca de feina en
entitats del Tercer Sector o en altres ens municipals.

Accions a mida per a col:-lectius d’entitats
Accions per donar resposta a situacions de vulnera-
bilitat amb necessitats concretes: persones amb dis-
capacitat o diversitat funcional; per persones d’etnia
gitana;idispositiu per a persones filipines del districte
de Ciutat Vella. El servei ha comptat amb un total de
124 participants (56% dones).

Programa Labora

Programa adrecat a persones en risc d’exclusio social
ateses a través dels centres de Serveis Socials i d’al-
tres dispositius municipals. Impulsat per [IMSS i Bar-
celona Activa, simplementa en col-laboracié publico-
social amb ECAS, FEICAT i Creu Roja.

Persones en situaci6 irregular regularitza-
ble: programa Proxim

Programa amb el doble objectiu de treballar per a la
millora de locupabilitat de les persones i en lassesso-
rament juridic a la regularitzacié a participants i em-
preses. El programa ha impulsat un model i un circuit
d’atenci6 articulat en lambit dels serveis municipals i
es coordina amb dues arees de lAjuntament: [IMSS |
el SAIER. Hi han participat 215 persones (38% dones)
i, delles, 70 han regularitzat la seva situacié adminis-
trativa i 60 d’aquestes regularitzacions han estat per
insercio laboral.

Dones

Pla laboral ABITS

El Pla que té com a objectiu articular i coordinar les
actuacions i projectes sociolaborals subvencionats
per l/Ajuntament de Barcelona i adrecats a persones
que exerceixen o han exercit el treball sexual a la ciu-
tat.S’ha atés a 193 dones.

Coaching Dones

Apoderament de dones en recerca de feina, facili-
tant eines i recursos que les ajuden a definir i po-
sar en marxa un pla d’accié professional, fomentant
lautoconfianca, la motivacié i una actitud positiva i
proactiva. Hi han participat 317 dones.

» Programa Sara
Acompanyament laboral a dones que han patit situ-
acio devioléncia de génere, amb 20 dones.

Geénere: TransOcupacié

Acompanyament laboral de persones trans que volen
millorar professionalment i incorporar-se al mén la-
boral. El programa es desenvolupa amb la col-labora-
ci6 del Centre de Recursos LGTBI de Barcelona, i esta
alineat i dona resposta al Pla Municipal per la Diversi-
tat Sexual i de Génere. D’un total de 133 persones par-
ticipants, el 45% s’ha inserit al mercat de treball.

Coaching laboral sénior

El programa apodera les persones que estan en recer-
cadefeina,iels facilita einesirecursos que les ajuden
a definir i posar en marxa un pla d’accié professional,
fomentant lautoconfianca, la motivacid i una actitud
positiva i proactiva. El servei sofereix en grups reduits
singularitzats per edat. En aquest sentit, cal destacar
que 326 persones han participat en el Coaching sénior.

Dispositiu d'acollida i
acompanyament a persones
refugiades d'Ucraina

El dispositiu d’acollida i acompanyament a persones
refugiades d’Ucraina és un recurs activat per Barce-
lona Activa, amb caracter d’urgencia, per acompanyar
en el procés de recerca de feina a aquelles persones
que, a causa del conflicte bél-lic, van arribar a la ciutat
de Barcelona. El servei ha inclos des d’accions forma-
tives i preparatories per a la recerca de feina fins a
formaci6 en catala i castella, amb una durada de 100
hores. El Punt d’Informacid i Orientacio per a la Recer-
ca de Feina en idioma ucrainés ha atés des del 5 de
maig (inici del dispositiu) a 380 persones que necessi-
taven informacié personalitzada. Han participat en les
accions d’informacié laboral, recerca de feina i mercat
laboral un total de 425 persones (78% dones).

Avaluacio de 1'impacte de
Projectes Integrals amb
Contractacio i Programes de
formacio i treball

El 2022, s’ha treballat intensament per establir un
model d’avaluacié per als Projectes Integrals amb
Contractacié (PIC) i els Programes de formaci6 i tre-
ball, amb lobjectiu de recollir indicadors que facilitin
lavaluacid de limpacte de les mesures. La proposta
d’indicadors a incorporar en el procés de seleccid i
seguiment de les persones participants en els progra-
mes s’ha basat en linforme encarregat pel SOC a Iva-
lua (2019), i s’han treballat intensament per part dels
equips de Barcelona Activa implicats. Aquests indica-
dors sestructuren en sis grans categories: benestar
subjectiu, salut, educacié, habilitats no cognitives,
ocupabilitat, i inserci6 i qualitat de locupaci6.

Servei d'Assessorament en
Clausules Socials

Servei dAssessorament en Clausules Socials de Con-
tractacié PUblica Responsable enrelaciéo amb lainclu-
si6 de la clausula de contractacié de persones en situ-
aci6 d’exclusio. Aquest any s'han gestionat 72 ofertes
de feina de clausules socials i s’han assolit 136 con-
tractacions de persones en situacié de vulnerabilitat.

Programes de formacio i treball

Son politiques actives d’ocupaci6 adrecades a joves
menors de 30 anys en situacio d’atur i amb dificultats
per trobar feina. Enguany, aquests programes s’han
dut aterme sota el paraigua del Conveni Interadminis-
tratiu entre el Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya
i lAjuntament de Barcelona, o en la convocatoria del
projecte Treballals barris per a lassoliment d’'un model
integral de politiques actives d'ocupacio6 a la ciutat de
Barcelona per al periode 2021-2022.

Alllargdel 2022,en aquesta edicio shan desplegat dos
projectes, on cada un dels i de les joves participants
ha viscut en primera persona la immersié laboral en
un dels oficis técnics en lambit del medi ambient, les
arts esceniques o la creaci¢. Els projectes i especiali-
tats formatives executades han estat:

« Barcelona per la natura: monitor/a de medi ambient
i treballs forestals

« Casa d’Oficis de 'Espectaclei les Indlstries Creati-
ves: assistent/a de produccié-regidoria, tecnic/a de
S0, técnic/a en luminotécnia, produccié audiovisual,
3D (modelatge, animaci6 i fabricacid), i decorador/a
en art floral.

En el projecte executat aquest 2022 hivan partici-
>> par un total de 70 joves (57% dones). Al cap d’'un

mes de finalitzar aquests projectes més del 60%

delside les joves participants han trobat feina.

418 nous participants als
Projectes Integrals amb
Contractacio (PIC)

Els Projectes Integrals amb Contractacié (PIC) sén
politiques actives d'ocupaci6 adrecades a persones
en situacio d’atur, que tenen per finalitat augmentar
la seva ocupabilitat amb un itinerari mixt de treball i
formacio6. Suposen una actuacié d'impacte immediat,
ja que garanteix la contractacié directa de persones
en situacié d’atur amb més dificultats de trobar fei-
na i en situacié o risc d’emergéncia social. Les per-
sones participants treballen en projectes nous i con-
crets, que sidentifiquen i defineixen amb les arees
(Geréncies, Instituts Municipals i Districtes de lambit
municipal) promotores d’aquests projectes. Aquesta
contractacié sempre es complementa amb itineraris
de formaci6 i un assessorament ocupacional per a la
posterior recerca de feina.

Durantlany 2022, s’ha desplegat la primera linia de pro-
grames PIC en el marc del nou Conveni Interadministra-
tiu SOC-BA, possibilitant la creacid de 161 nous llocs de
treball protegits, repartits en 59 projectes diferents de
ciutat, amb contractes de sis mesos de durada per ca-
dascun dells. Alhora, també s’han desplegat altres pro-
grames financats a través de convocatories SOC, com
son el projecte Treball als barris,on s’han creat 144 llocs
de feina a través de 41 projectes, el Programa Treball i
Formacié Joves, on shan creat 31 llocs de feina en 16
projectes, o el Programa Treball i Formacié MG45 i Do-
nes,amb 74 llocs de treball en 32 projectes de ciutat.

En resum, en els projectes que s’han iniciat a
>> 2022 s’han contractat 418 persones, de les quals
el 57% han estat dones.
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Millora en 1'acompanyament a la
insercio en els Plans Integrals
amb Contractacio (PIC)

Aquest 2022, s’ha apostat per la reactivacié del Servei
dAcompanyament a la Inserci6 (SAl) de les persones
participants en els Plans Integrals amb Contractacio
(PIC) através de la dotacité dequip técnic especialitzat en
larea de lorientacio laboral i amb exclusiva dedicacio al
servei.Aquest fet ha permés fomentar lautonomia i mo-
tivacio en la recerca de feina de les persones usuaries
participants, millorant la seva candidatura i impulsant i
facilitant el seu accés al mercat laboral ordinari.

A través del SAI, durant lany 2022 s’ha contactat amb
933 persones que van participar en els PIC de 2021, i
s’han dut a terme actuacions d’'acompanyament i se-
guiment que han aportat un index d’inserci6 del 54%
(el 57% dones) respecte del total de persones PIC con-
tractades durant el 2021.

Reclutament i insercio laborals
dels i les participants a Cases
d'Oficis i PIC

Les Cases d’Oficis sén un projecte d’exit, amb un mo-
del de desplegament molt consolidat i prestigiat, |
amb molt bona valoracio¢ per part de les persones par-
ticipants. Fruit d’un estudi realitzat el mes de maig de
2022, en els projectes que es van desplegar el 2021
-amb 86 participants- es va assolir una inserci6 del
73%, mentre que un 9% van retornar al sistema edu-
catiu.

Pel que fa a les Cases d’Ofici de 2022, van signar con-
tracte 48 joves. Enguany, en el seguiment d’insercio
laboral a desembre de 2022, s’ha constatat que un
64,58% dels i les joves han trobat feina, i el 6,25% ha
volgut continuar realitzant formacio.

Respecte de larea d’Experienciacio Integral, en aquest
2022 empreses privades i el districte de Nou Barris,
han organitzat el primer marketplace especific per a
persones procedents de Projectes Integrals amb Con-
tractacié (PIC). Gracies a la implicacié i compromis
d’empreses procedents del sector de la neteja, com
ara lkiwi, Ingesan, Suara, Integracet, Sorigué i Urbaser,
s’han pogut presentar més de 80 candidatures que
han generat 22 noves insercions.

Pel que fa als PIC que van finalitzar contracte durant
el 2021, del total de 1.165 persones, s’ha pogut fer se-

guiment a 933, de les quals 629 han trobat una feina,
la qual suposa un 67% d’insercio.

>>

Pel que fa als PIC que van
finalitzar contracte durant
el 202, del total de 1165
persones, s'ha pogut fer
seguiment a 933, de les
quals 629 han trobat una
feina, la qual suposa un

67% d'insercio.

Mapa d'actuacions amb
l'ecosistema municipal i noves
col-laboracions

Amb la complicitat de lecosistema municipal (Arees,
Geréncies, Instituts Municipals i Districtes) com a col-la-
boradors necessaris en limpuls i desplegament de pro-
jectes, s’ha consolidat un espai de col-laboraci6é entre
lAjuntament i Barcelona Activa, que facilita la imple-
mentacié de tots els programes amb contractacio prote-
gida. Durant lany 2022, sha comptat amb una xarxa de
32 col-laboradors municipals actius, que donen continu-
itat a lanualitat anterior, consolidant aixi la col-laboracié
en el marc dels programes de contractacio protegida.

En els Programes de formaci6 i treball, i respecte al
sector del medi ambientila cultura, es valora molt po-
sitivament que lespecialitat d’Art Floral ha obert qua-
tre noves propostes de la ma de lInstitut de Cultura
de Barcelona. La primera, amb el Disseny Hub Barce-
lona per Sant Jordi, i a la Festa del Roser al Palau de
la Virreina, al Museu Monestir de Pedralbes i amb el
Convent de Sant Agusti,ampliant la intervencié amb la
resta d’especialitats formatives i la intervencié al cas-
tell de Montjuic amb Treballs Forestals. També s’han
obert noves col-laboracions amb partners consolidats,
com per exemple amb el Centre Civic El Coll-La Bru-
guera, fent el mapping “Elogi de laigua” a lescultura
d’Eduardo Chillida, al Parc de la Creueta del Coll, amb
la resta d’especialitats formatives.

La contractacio protegida fa referéncia a loportunitat
de contractaci6 laboral en el marc d’actuacions d'ocu-
paci6 que tenen per objectiu la millora de locupabili-
tat de les persones participants, prioritzant les de més
dificultat d’accés al mercat de treball ordinari mitjan-

cant el desplegament integral d’actuacions d’experi-
enciacié, capacitacié i recerca de feina.

>>

El 2022, s'ha consolidat
l'espai de col.laboracio entre
I'Ajuntament i Barcelona
Activa, que facilita la
implementacio de tots els
programes amb contractacio
protegida. Durant 1'any
2022, s'ha comptat amb una
xarxa de 32 col.laboradors

municipals.

Impuls a la Catedra de Politica
Economica Local-PEL

LAjuntament de Barcelonai la Universitat Pompeu Fa-
bravan acordarel 2022 la renovacio de la Catedra Bar-
celona-UPF de Politica Econdmica Local, creada lany
2017,amb la signatura d’'un nou conveni per al periode
2022-2024 que es va presentar publicament el mes
de juny del 2022 en un acte a la seu de la Universitat
Pompeu Fabra.

Barcelona Activa i el Departament de Ciéncies Poli-
tiques i de lAdministraci¢ de la UPF han acordat les
linies estrategiques en la nova etapa de la Catedra
PEL, tenint com a eixos centrals el futur del treball i
la qualitat de locupacié6.

Una de les primeres recerques aplicades que s’ha ini-
ciat dins del pla de treball de la Catedra és lestudi so-
bre la definicié d’'indicadors i métriques de la qualitat
del treball a Barcelona i a la seva area metropolitana,
que contribuira a generar un model d’analisi i a la con-
figuracio d’'un possible index sintetic de manera con-
sensuada.

Documental Ciutat en Beta: el
treball d'avui, la ciutat de dema

Ciutat en Beta: el treball d’avui, la ciutat de dema, és
un projecte audiovisual que obre dialegs envers el fu-
tur del(s) treball(s) i els entorns urbans. Esta impul-
sat per Ouishare Espanaité el suportde lAjuntament
Barcelona-Barcelona Activa i de la Fundacié Mobile
World Capital.

A través d’entrevistes a més de 50 persones expertes
eneltemaihistories vivencials que il-lustren diferents
dilemes, es plantegen reptes al voltant de transfor-
macions socials, laborals, urbanes i digitals amb re-
lacié a lespai-ciutat i el mén del treball, que mostren
alhora la necessitat de conduir els canvis des de l'hu-
manisme tecnologic per no generar desigualtats.

El resultat ha estat la creacié d’un documental de 54
minuts, estrenat el 3 de novembre als Cinemes Verdi
amb exit d’assisténcia. El projecte ha suposat per a
Barcelona Activa lexploracié de nous canals i formats
per difondre coneixement, aixi com noves formes de
reflexi6 amb persones expertes.
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Foro de Ciudades por el Empleo

LAjuntament de Barcelona-Barcelona Activa, par-
ticipa i és membre del “Foro de Ciudades por el Em-
pleo”, una xarxa d’entitats locals que té com a objectiu
contribuir a la millora sistematica de la politica lo-
cal d’ocupacié. Esta integrada per més d’una vintena
d’ajuntaments de cent mil habitants de 'Estat. Durant
el present any, shan dut a terme dues trobades, una
primera el mes de maig a la ciutat de Gijon i la darrera
el mes de novembre a Palma de Mallorca.

En ambdues trobades, Barcelona ha tingut una pre-
sencia activa i, enguany, el tema central ha estat el
procés de confecci6 i debat al voltant de la tramita-
ci6 de la nova Llei de Empleo estatal. Barcelona Activa
va tenir locasi6 d’exposar com a practica innovadora
lassoliment del Conveni Interadministratiu entre el
Servei Public d’Ocupacié de Catalunya (SOC) i lAjun-
tament de Barcelona, conveni de caracter bianual que
permet avancar en un model diferent de gestio6 de les
politiques actives d'ocupaci6 a la ciutat de Barcelona,
a partir de la concertaci6 i planificacié conjunta en el
marc de UAcord Barcelona per a una Ocupacio de Qua-
litat 2021-2030. Barcelona acollira el proxim Foro del
2023, durant el mes de marg.

Col.leccio Quaderns d'Ocupacio

Durant el 2022, s’ha reforcat una linia d’estudis i publi-
cacions en el marc de la col-leccié “Quaderns d’Ocu-
pacid”. Es tracta de materials que afavoreixen el co-
neixement del mercat de treball, sectors economics,
politiques actives, noves tendéncies d’ocupaci6 i de
la realitat sociolaboral de Barcelona, amb la finalitat
dorientar lacci6 i el disseny de politiques ajustades
a aquesta realitat i de grups poblacionals especifics.
S’han coordinat tres estudis: Estudi diagndstic sobre
la poblacié jove gitana, formacié i mercat laboral a
Barcelona” (Grup EMIGRA-UAB); “Estudi sobre la re-
alitat i normatives del treball en plataformes” (UGT);
“Estudi de mesurament del retorn social i economic
dels dispositius d’insercio sociolaboral per a col:-lec-
tius amb especials dificultats: “Projecte Treball als
barris”.
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PRIORITAT D'ACTUACIO 4.
PROXIMITAT I COHESIO
SOCIAL

Objectiu: dinamitzar leconomia i la cohesio
social a la ciutat des dels barris i districtes, re-
duint el nombre de locals buits i promovent una
ocupacio sostenible i de qualitat.
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Impulsem el que fas

En la sisena edicié de la convocatoria d’ajuts Impul-
sem el que fas s’han destinat 3,7 milions d’euros -el
pressupost més alt de la seva historia- per al finan-
cament de 262 projectes econdmics innovadors i de
proximitat, adaptats a les necessitats dels barris.
Distribuits en sis modalitats: Amunt persianes, Inno-
vacié Socioeconomica i ESS, foment de locupacié de
qualitat, turisme responsable i sostenible, alimentacio
sostenible i consum responsable, i centres de distri-
buci6 urbana de mercaderies. En aquesta edicio, s’ha
fixat com a prioritat el suporta nova activitat economi-
caial comerc de barris més desfavorits, que ha supo-
sat un 40% del credit pressupostari.

En lambit territorial tots els districtes tenen projectes
que els hiimpliquen, perd més del 60% dels projectes
subvencionats es concentren en els sis districtes de
renda més baixa.

ELl80% de les entitats financades el 2022 ho han estat
per primera vegada en aquesta tipologia de convoca-
toria.

>> Des de 2017, i en el conjunt de les convocatories
Impulsem el que fas, s’han financat 807 projectes
economics, 641 en aquest darrer mandat.

Amunt Persianes

Lestrategia Amunt Persianes té el focus en reduir
el nombre de locals buits en planta baixa a la
ciutat mitjancant lobertura de nova activitat eco-
nomica, alhora que vol prevenir el tancament de
negocis existents. De les cinc mesures de lestra-
tegia, coordinades per Barcelona Activita tot i que
estan liderades per diferents arees municipals,
durant el 2022 s’ha desenvolupat:

’].

Creaci6 de 'Observatori de locals en planta bai-
xa: s’ha dissenyat 'Observatori i s’ha treballat en
la integraci6 de les dades de les diferents fonts
disponibles.

D.

Nous ajuts economics Amunt Persianes:

» En el marc d’Impulsem el que fas i amb un pres-
supost d’1.480.000 € s’han financat 59 projectes
de nova activitat economica en locals de planta
baixa, i 88 comercos i serveis de proximitat han
rebut un ajut econdomic per fer més competitiu
el seu negoci.

» Aparadors Vius: amb un pressupost proper als
400.000 euros, s’ha financat el canvi de 203 per-
sianes, amb el canvi de persianes anomenades
‘cegues’ per altres en les que el seu aparador fos
visible fora de 'horari comercial.

« Publicacié d’ajuts Locals amb Energia, amb vi-
gencia tot el 2023.S6n ajuts d’estalvi i eficiencia
energetica per a locals de planta baixa amb ac-
tivitat econdmica, amb fins a 3.000 € per aplicar
mesures de sostenibilitat mediambiental.

3.

Creaci6 d’una cartera publica de locals en planta
baixa: shan comprat 36 locals a través procedi-
ment de compra publica innovadora en matéria
de politica publica.

4.

Creaci6 del servei d’intermediaci6 per a la ins-
tal-lacio d’activitat economica a locals buits, per
posar en contacte a la part propietaria dels locals
buits des de fa més de 12 mesos i potencials per-
sones llogateres, donant suport a la propietaria
amb incentius disponibles a principis de 2023 i a
contractes de lloguer amb condicions avantatjo-
ses per a ambdues parts.

0.

Recursos per prevenir nous locals buits: recur-
sos permanents de Barcelona Activa per a les em-
preses a fi i efecte de prevenir nous locals buits.
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Comerc¢ a punt

El programa Comerc a punt ofereix assessorament pro-
fessional individualitzat a comercos i serveis de proxi-
mitat per enfortir, reactivar o repensar el negoci. Aquest
assessorament es fa presencial a la botiga o de manera
telematica, i sén les propies necessitats de lestabliment
les que determinen la tipologia d’'aquest assessorament.

>> En total, shan assessorat 425 comercos de tots els
districtes de la ciutat, sent Ciutat Vella, Eixample,
Sant Martii Sant Andreu els més representats,amb
un 20%, 17%, 15% i 12% del total, respectivament.

Punt de Defensa de Drets
Laborals

Els Punts de Defensa de Drets Laborals sén un servei
gratuit d’assessorament juridic, presencial o telefo-
nic, en matéria de drets laborals, que atén individual-
ment i també fa sessions grupals a col-lectius profes-
sionals especifics, i a persones i cos técnic d’entitats.

>> En tot el 2022 s’han atés 2.827 persones (64,8%
dones).

Nous espais de proximitat per a
atencio a la ciutadania

El 2022 s’han posat en marxa dos nous Espais Activa
a dos districtes: Sant Andreu Activa i les Corts Activa.
Lobjectiu és el mateix: apropar els recursos i els ser-
veis de Barcelona Activa a les persones residents
d’aquests districtes i en connexid amb les entitats del
territori relacionades amb la promocidé econdmica.

Programa BReimaginem

El programa Reimaginem vol ajudar a organitzacions
de 'Economia Social i Solidaria (ESS) a transformar-se
iasermésresilients davant contextos d'oportunitat de
canvi. Se centra a acompanyar i formar les empreses
o entitats participants durant sis mesos per tal d’as-
solir una solucié concretai tangible. Ofereix diferents
itineraris adaptats a les necessitats concretes de les
participants, oferint formacions i assessorament: dis-
seny de productes i serveis, organitzacio interna, co-
mercialitzaci¢ i digitalitzacio. EL 2022 hi han participat
14 organitzacions i 27 persones.

La InnoBAdora

La InnoBAdora és la comunitat d’incubaci6 per al crei-
xement col-laboratiu d’organitzacions de 'Economia
Social i Solidaria, que facilita i promou la generacio
de sinergies entre les persones, col-lectius i empreses
allotjades per la consolidacié socioempresarial. Ofe-
reix assessorament socioempresarial especialitzat
en UESS i tallers formatius. A nivell de comunitat, es
facilita i promou la generaci6 de sinergies i la interco-
operacio entre les iniciatives, generant activitats d’en-
xarxament i debat sobre la transformacio social.

A 2022 la Innobadora s’ha traslladat a Ca nAndalet -al
districte d’Horta Guinardd- i el 2023 es dura a terme
una nova crida de projectes.

>> Durant 2022, a la Innobadora s’han dut a terme

131 assessoraments a empreses, 11 tallers/ses-
sions formatives amb 35 persones participants i
han passat 22 iniciatives.

Programa RevESStim el téxtil

El programa esta dissenyat per a lenfortiment soci-
oempresarial de les empreses, entitats i projectes
demprenedoria que existeixen dins el sector téxtil
sostenible a la ciutat de Barcelona. Consta de tres pi-
lars: formacid, assessorament especialitzat en téxtil
sostenible des de UESS, i actuacions per fomentar la
interrelacio i cooperacié dins del sector.

Aquest 2022, el RevESStim el téxtil ha incorporat un
programa a mida d’emprenedoria en téxtil sosteni-
ble. Ofereix un acompanyament (formacié i assesso-
rament) durant tres mesos a iniciatives que volen em-
prendre en el sector del téxtil sostenible amb impactes
positius ambientals, socials i de bon govern (ASG).

Pel que fa al foment de la cooperacié dins del sector,
s’han impulsat tres espais diferents: el grup format
per tallers de costura socials, el grup d’emprenedo-
res, i el grup d’escoles de moda i centres de forma-
ci6. Cal destacar que, durant el 2022, algunes de les
organitzacions del grup de tallers de costura social
s’han agrupat, creant una associaci6 d’organitzacions
per tal de donar resposta col-lectiva a comandes més
grans. Aixi mateix, el grup demprenedores s’ha orga-
nitzat per participar en diversos esdeveniments (FESC
o Fira de Consum Responsable i ESS). | finalment, en
aquest 2022 s’ha celebrat la terceraJornada Anual del
programa RevESStim el téxtil (segona presencial),amb
120 participants. En total han participat 198 persones.

TransformESS

El programa TransformESS, dissenyat per apropar
’Economia Social i Solidaria (ESS) al jovent de la ciu-
tat, consta de tres branques d’actuacié, combinant ac-
tivitats d’educacié formal i no formal.

D’una banda, ofereix capsules formatives en diverses
tematiques de 'ESS dins del programa d'orientacio
Projecte de Vida Professional (ProVP) de Barcelona
Activa.

Daltra banda, inclou el projecte Microcooperatives
d’alumnes, mitjancant el qual els i les alumnes simu-
len la creacié i funcionament d’una cooperativa. |, fi-
nalment, inclou activitats de divulgacioé de 'ESS, com
una visita a InnoBA per coneixer qué és 'ESS -que in-
clou una conversa amb empreses o emprenedores-,
una maleta amb jocs cooperatius, i lexposicié Mou-te
cap a 'ESS. Aquestes dues Ultimes sén recursos fisics
que els centres poden endur-se durant un periode de
temps determinat.

>> En total, s’ha comptat amb 2006 participacions
d’alumnes i 23 centres educatius.

DigitESSt i DigiDieta

Aquest 2022, des de la Catedra Oberta de la UOC (UOC,
Ajuntament de Barcelona i Barcelona Activa) s’han
creat dues eines concretes a 'abast de les organit-
zacions de UESS per a la digitalitzacié de 'ESS a Bar-
celona: el DigitESSt i la DigiDieta, que es van presen-
tar el mes de setembre. El DigitESSt és un formulari
en linia d’autodiagnosi sobre lestat de la digitalitzacio
de lorganitzacio, i la DigiDieta és el llistat de recursos
suggerits per millorar punts clau d’aquella empresa
o entitat. Per a la implementaci6é de la DigiDieta, les
empreses poden comptar amb lassessorament |
acompanyament especialitzat des del Servei d’Asses-
sorament en Economia Social i Solidaria (SAESS) de
Barcelona Activa.

A més a més, el Programa Matchlmpulsa ofereix pin-
doles en linia i recursos en obert per a empreses i en-
titats amb interés cap a la digitalitzacio i plataformit-
zaci6 en el marc de U'ESS.

Foment de la contractacio
reservada a través del servei
d’'assessorament en clausules
socials

Des del Servei d’assessorament en Clausules Socials,
en aquest 2022 s’han dut a terme diverses activitats
per reforcar la contractacio reservada. S’ha participat
activament en la modificaci6 de la Instruccié de Con-
tractacié Reservadai, en aquest sentit, cal destacar la
publicacié de lanova Instruccié de Contractacié Reser-
vada a finals d’any, instrument clau per a ’Ajuntament
de Barcelona com a pioner de la contractacio publica
sostenible, i lampliacié de lareservaa 11M €. La nova
instruccio6 s'’ha actualitzat per oferir a lorganitzacio i al
teixitempresarial implicat una norma clara d’aplicacié
i per orientar en el procediment d’aplicacio d’aquestes
clausules un cop atorgada la licitacio.

A la vegada, s'’ha continuat fent lassessorament a les
unitats promotores en lambit de la contractacio re-
servada, i shan programat tres itineraris formatius
(de cinc activitats) per tal de facilitar que les organit-
zacions de UESS puguin presentar-se a les licitacions.
Hi han participat 111 persones. En total, s’han dut a
terme 70 assessoraments a unitats promotores i 42 a
empreses amb licitacions adjudicades.
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PRIORITAT D'ACTUACIO 5.
NOUS POLS TRAGCTORS
DE DESENVOLUPAMENT
TERRITORIAL 1
SECTORIAL

Objectiu: fomentar lactivitat economica en
emplacaments clau per a la ciutat, a través de
lobertura de nous equipaments que contribuei-
xin a dinamitzar sectors estrategics, a la comu-
nitat emprenedora i al teixit empresarial de la
ciutat, per tal de continuar posicionant Barcelo-
na com a hub economic, tant a escala local, con
nacional i internacional.
FETRALL [EA]
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Dinamitzacio de tres
haus industrials per al
desenvolupament de hubs
d'innovacio

A febrer de 2023, lAjuntament de Barcelona ha fet
publics els projectes guanyadors per dinamitzar tres
naus industrials en desls del Besos idel 22@, a través
dels quals es crearan nous pols d’'innovacio, d’atrac-
ci6 de talent i d'inversions, tot diversificant leconomia
de Barcelona. Lanunci de la crida d'operadors es va fer
la tardor del 2022. La iniciativa és un exemple de la
col-laboracié publicoprivada per al desenvolupament
economic i de rehabilitacié del patrimoni municipal
per a lactivitat productiva i el seu retorn social a la
ciutadania.

Les iniciatives guanyadores han estat la corporacio
Mondragon, Palo Alto BCN XRLAB i IAAC per a les naus
Asuncién (Sant Andreu-Bon Pastor), Palo Alto (22@) i
Avila (22@), respectivament. En tots els casos, lAjun-
tament ha valorat la capacitat de fomentar lemprene-
doria, la competitivitat empresarial, la sostenibilitat,

el coneixement del sector de cada pol d’activitat, el
retorn social, i amb lencaix dels objectius de lagenda
Barcelona Green Deal.

El hub d’Industries Creatives a Palo Alto té previst co-
mencar a operar lany 2024 i, progressivament, inicia-
ran lactivitat els altres dos pols, el d’Innovacié Urbana
(nau Avila) i el d’Industria 4.0 (nau Ciutat d’Asuncion),
el 2025. El funcionament dels nous pols d’activitat
econdmica tindra impacte en 250 pimes i start-ups,
incloent-hi programes d’incubacioé, acceleracio, acom-
panyament a la innovacid i financament. A més, els
nous hubs tindran capacitat per a la formacié de més
de 1.000 alumnes lany, en temes d’innovacio i tecno-
logia, i unes altres 4.500 persones a lany en accions
divulgatives, esdeveniments i creacio de comunitats.

Meés de 100 accions de suport a
les empreses dels poligons de
1'Eix Besos

Durant el 2022, s’han dut a terme 107 accions de su-
port a les empreses de Eix Besds (Bon Pastor, Verne-
da Industrial, Torrent de 'Estadella i Monsolis) dins del
pla de dinamitzacié dels poligons industrials. Desta-
guen especialment les accions vinculades a la gesti6
del talent, on s’ha acompanyat 30 empreses que han
publicat ofertes de treball de tipus laboral o en prac-
tiques.

Aixi mateix, 23 empreses han participat en activitats
desenvolupades a fires d’interés per al sector indus-
trial (Advanced Factories, Mobile World Congress i I0T
Solutions World Congress). Altres accions destacades
soén el foment de la cooperacié empresarial (19 empre-
ses), el suport en tramits municipals (8 empreses) o el
servei de localitzacié de naus buides (7 empreses).

Cal destacar també la segona edicid dels programes
d’economia circular (5 empreses), indUstria 4.0 (6 empre-
ses) i marqueting digital (6 empreses), que consisteixen
en un assessorament intensiu i in-company en aquests
ambits estratégics per a la indUstria del segle XXI.

3.7
PROJECCIO

INTERNACIONAL DE
BARCELONA ACTIVA

Premis i reconeixements

Lobtencié de premis i reconeixements a escala nacio-
nal i internacional sén una eina per a la projecci6 ex-
terior i per al posicionament estratégic de Barcelona
Activa en lambit del desenvolupament local i les po-
litiques de promocié econdmica. Entre els premis del
2022 en destaquen;

» European Entrepreneurial Region Award 2023, per
[Estratégia d’Emprenedoria en el marc del Barcelo-
na Green Deal

» Premi AMETIC ‘Competencias digitales para el mer-
cado digital, per la iniciativa IT Academy

- Finalistes al premi EUROCITIES a la categoria ‘Actuar
conjuntament- Habilitats i competéncies per al fu-
tur’, pel projecte IT Academy

Accés a fons europeus

La implementaci6 de projectes europeus en consorci
amb altres ciutats i territoris permeten a Barcelona
Activa l'accés a recursos economics estratégicsial'in-
tercanvi de coneixement per al desenvolupament de
nous projectes, programes i serveis.

» Projecte GenderedLandscape. El 2022 es conclou
el projecte amb lelaboraci6 d’un pla d’acci6 integral
centraten laincorporaci6 de mesures per la igualtat
de genere en les politiques de promocié de lempre-
nedoria.Haestat un projecte liderat per l/Ajuntament
d’'Umea (Suécia) i amb la participacioé de Barcelona
Activa i quatre socis més de Franca, Grécia, Lituania
i Eslovenia. Projecte financat pel programa URBACT
de la Comissid Europea.

Projecte RESILIENT + Mediterranean Open REsouR-
cEs for Social Innovation of SocialLly Responsive EN-
Terprises. El 2022 es conclou el projecte amb lanalisi
i estudi de les competéncies necessaries per treballar
en el sector de les cures de les persones grans depen-
dents, per tal d'incrementar la capacitat d'innovacio de
les empreses amb vocacié social. Projecte financat pel
programa INTERREG MED de la Comissi6 Europea.

©03.8

ACTUACIONS AMB
IMPACTE DE GENERE EN
EL MERCAT LABORAL

Treballar per eliminar les desigualtats de génere en
ambit laboral és un element clau de lUestratégia
d’actuacié de Barcelona Activa. En agquest ambit, lor-
ganitzaci6 posa en marxa diferents programes per im-
pulsar la igualtat d'oportunitats entre homes i dones
en el mercat laboral, als quals ja s’ha fet referéncia al
llarg de la descripcio de totes les actuacions dutes a
terme lany 2022.

EL 2022 han destacat les segUents iniciatives i objectius:

« Creacio de ’Espai Lidera,amb lobjectiu de facilitar a
les entitats que posen envalor el talent de les dones
i/0 promocionen lemprenedoria femenina a la ciutat
un espai de trobada, treball i reunié on poder cocrear
plegades.

» Aquest any 2022 s’ha finalitzat el programa euro-
peu GenderedLandscape, engegat el 2019 financat
amb fons URBACT, amb la realitzacié d’'un Pla d’Accié
integral que desenvolupa una estrategia politica per
superar les desigualtats de genere existents en el
sector empresarial i que té com a finalitat principal
situar Barcelona en una ciutat referent a Europa per
emprendre com a dona.

« Reduir les desigualtats en els carrecs de decisi6
promovent laccés a les dones a llocs de poder i llui-
tar contra el sostre de vidre, a través del programa
PD3-Fes el canvi.

Impuls de projectes amb impacte social, sostenibles
i igualitaris, i promoci6 de la generacié d'empreses
amb dones liders,amb programes com Construim en
femeni les Altres Economies i Cami de la Solidesa.

 Treballar contra la precarietat laboral, la deteccid
de situacions de vulneracié dels drets de les per-
sones treballadores, i la promoci6é de la qualitat de
locupacio i el treball digne, amb especial atencio6 a
les dones, accions impulsades majoritariament des
dels Punts de Defensa de Drets Laborals.

« Avancar en l'eliminaci6 de la segregaci6 horitzon-
taliimpulsar locupacié de dones i homes en tots els
sectors trencant amb la masculinitzacié i feminitza-
ci6 de determinades ocupacions. Com a novetat el
programa de formacio6 adrecat a dones Instal-ladora
de cobertes i baixants fotovoltaiques, que ha tingut
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com a objectiu lainsercié de dones en aquest sector,
on estan infrarepresentades. D’altres, com Revestim
el textil i Activem les cures sadrecen a lenfortiment |
creixement empresarial de les organitzacions d’Eco-
nomia Social i Solidaria en sectors feminitzats.

« Impulsar la incorporacio de les nenes i les dones a
les professions STEAM, amb programes com Impuls
de les vocacions cientifico-tecnologiques o actuaci-
ons en el marc del Pla STEAM Barcelona.

Treballar per eliminar la bretxa digital de génere
promovent l'alfabetitzacié digital de les dones i la
capacitacio tecnologica i digital avancada, a través
d’accions formatives impulsades des de les Antenes
Cibernarium i la IT Academy.

» Apoderar a les dones al mercat de treball, amb es-
pecial atencid a les que es troben en situacions de
major vulnerabilitat. Programes com Proxim, Pas-
sarel-les per a 'Ocupacio i la inclusié, Dispositius als
barris o els Plans Integrals amb Contractacié (PIC)
compten amb una participacié majoritaria de dones.
Aquest darrer incorpora una linia especifica adreca-
daalainsercit laboral a dones en situacié de violen-
cia masclista, entre d’altres. També es realitzen pro-
grames per a la millora de locupabilitat i la insercio
laboral amb col-lectius especifics, com el TransOcu-
pacié (adrecat a les persones trans, amb major in-
cidéncia en les dones) i el programa laboral ABITS,
adrecats a persones que exerceixen o han exercit el
treball sexual a la ciutat, la gran majoria dones.

Promoure la inserci6 laboral i la millora de locu-
pacié de les dones, amb programes d’ajuts a la
contractacié com Crea Feina Plus, que han permeés
fomentar la contractacié de persones en situacié
d’atur,amb una linia d’acci6 adrecada a les dones.

- Incloure en la gestid interna de les empreses me-
sures que promoguin una organitzacié del temps
a lempresa més saludable, igualitaria i eficient, a
través del Servei d’Assessorament per la Igualtat i
'Organitzacio del Temps.

Generacio d’estudis i informes estadistics sobre la
situacio de les dones al mercat de treball i realitza-
ci6 de lanalisi de génere, com linforme Tancant les
bretxes de génere als sectors economics de la ciutat
de Barcelona, que analitza sis sectors estrategics
per aleconomia de la ciutat des de la perspectiva de
laigualtat de génereiestableix eixos d’acci6 estrateé-
gics de futur per reduir aguestes bretxes.

» Avancar en el dret a les persones transsexuals, trans-
géneres i intersexuals a ser tractades i anomenades
d’acord amb el nom i el genere amb els quals s'iden-

tifiquen, donant compliment al Decret dAlcaldia
S1/D/2020-909 de 22 doctubre de 2020. Laplicacid
d’aquest decret s’ha concretat en dues actuacions re-
latives a la recollida de la informaci6 de les persones
usuaries de Barcelona Activa: la incorporacié d’'una
nova categoria al camp sexe (cap de les anteriors) per
a aquelles persones que no s’identifiquin com a dona/
home;ila incorporacié d’'un camp nou, ‘nom sentit’, que
permet a la persona usuaria introduir el nom d’acord
amb laidentitat de genere amb la qual s'identificaique
no coincideix amb el nom del seu DNI/NIE.

©03.9
ACTUACIONS AMB
IMPACTE EN LA
DIVERSITAT

En el marc de la diversitat sexual i de génere, Barcelo-
na Activa ha donat compliment al Decret d’Alcaldia S1/
D/2020-909 de 22 d'octubre de 2020, pel qual es garan-
teix el dret de les persones transsexuals i transgéneres,
i les persones intersexuals a ser tractades i anomena-
des d’acord amb el nomi el génere amb els quals s'iden-
tifiquen. laplicacié d’aquest decret ha suposat canvis en
larecollidade lesdadesilatencid a les persones usuaries
dels serveis de Barcelona Activa, que shan concretat en
la realitzacid d’'un protocol intern d’aplicacio.

Progressivament, s’han anat fent accions en els nos-
tres equipaments per fer-los més accessibles a per-
sones amb diversitat funcional. Una altra de les actu-
acions destacades i implementades aquest any 2022,
en el marc de la diversitat i el reconeixement de les di-
ferencies, ha estat ladquisicid de 12 bucles magnétics
portatils d’Us per a la millora de latenci6, informacid
i comunicacié amb les persones usuaries que sapro-
pen als nostres equipaments amb dificultats d’audi-
cid. Aquests bucles es troben en les recepcions de tots
els equipaments de lempresa.

A la vegada també s’han adquirit quatre bucles mag-
netics individuals per a jornades de gran format orga-
nitzades per Barcelona Activa als principals auditoris
de lempresa. Es tracta d'uns aparells unipersonals
amb un funcionament semblant al que es fa servir per
al servei de traduccié simultania.

El funcionament d'ambdds bucles va ser també mos-
trat en sessi6 informativa adrecada al personal de re-
cepcidialsilesresponsables d’equipaments.

0310 )
QUALITAT I SATISFACCIO:
VALORACIO DELS SERVEIS

Barcelona Activa, en el marc del Sistema de Gesti6 de
la Qualitat, implementa i certifica segons lanorma ISO
9001:2015, avalua la satisfaccio de les persones ate-
ses per assegurar la capacitat del sistema per complir
de manera eficac amb els requisits dels serveis, pro-
ductes, objectius i politica de lorganitzacié. El 100%
dels programes i serveis que ofereix Barcelona Ac-
tiva s’avaluen de forma sistematica per conéixer el
grau de satisfaccio de les persones ateses.

Barcelona Activa ha ofert durant lany 2022 més de
100 programes i serveis. Una part d’aquests formen
part de la Carta de Serveis de Barcelona Activa, unins-
trument municipal de transparéncia adrecat a perso-
nes, entitats, empreses i organitzacions interessades
a coneixer aspectes fonamentals dels seus objectius
i compromisos relacionats amb loferta de serveis a la
ciutadania de Barcelona Activa.

A continuacié, es mostra un resum de la mitjana de les
valoracions obtingudes en les principals activitats i
serveis de lentitat lany 2022:

Valoracio de lactivitat segons els resultats
de les enquestes de satisfaccio a les persones

i empreses usuaries

Instal-laciéo d’empreses 8,00% 8,10%
Emprenedoria 8,65% 8,73%
Talent digital 8,61% 8,65%
Empresa 8,51% 8,53%
Ocupacio 8,62% 8,78%
PIC 8,70% 8,70%
Cases d’oficis 8,70% 9,00%

03.11
QUEIXES I
SUGGERIMENTS

Barcelona Activa disposa del canal IRIS, que consti-
tueix el canal municipal dentrada de queixes i sug-
geriments, que esta també certificat per la norma
ISO 9001:2015, i gestiona el Departament d’Avaluacio
d’Incidéncies i Reclamacions i Qualitat, de la Direc-
cio d’Atencié¢ al Ciutada de lAjuntament de Barcelona.
Aguest canal també permet identificar riscos i arees
de millora en la prestacioé de serveis a la ciutadania.
En algunes ocasions, aquesta ha estat una via d’entra-
da de temes que han suposat una oportunitat de mi-
llora per a lorganitzacio. Respecte a les incidéncies i
queixes, aquest any 2022 estan totes respostes i solu-
cionades en el termini maxim de 30 dies que estableix
la normativa IRIS i no s’ha produit cap endarreriment
niincidencia.

Tipologia
2020 2021

Agraiment 3 1 5
Consulta 36 28 22
Consulta - subvenci6 128 59 67
Incidéncies i queixes* 389 197 178
Petici6 de servei 1 - 2
Suggeriment 1 3 2
TOTAL 558 288 276

*Les incidencies de l'any 2020 inclouen les derivades del procés de
sol-licitud telematic de les subvencions Auténo+ Barcelona, registrades a
Barcelona Activa des del portal de 'Ajuntament.

Des del 2021 s’agrupen ambdues categories “incidéncies” i “queixes” atés
que la seva naturalesa és assimilable
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BON
GOVERN

Barcelona Activa és una societat anonima de capital
municipal, amb un Consell d’Administracio format per
persones representants de tots els grups municipals.
El Plenaridel Consell Municipal és laJunta General de
lorganitzacio, que és el seu maxim organ de Govern, i
que té les funcions que se li atorguen als articles 10 |
12 dels Estatuts de Barcelona Activa.

El Plenari esta regulat per la Carta municipal de Bar-
celona i les seves actuacions Gnicament son controla-
des pels tribunals.

Pel que fa al Consell dAdministraci6, aquest és nome-
nat per la Junta de Govern, que d’acord amb larticle
8 dels Estatuts, és el Plenari del Consell Municipal.
Aquest organ esreuneixdues o tres vegades l'any,dona
compte de les seves actuacions al Plenari i, des del
2015, els Sindicats hi participen com a observadors. A

més, exerceix la funcié de control sobre les actuacions
de la Direccid General de Barcelona Activa.

>>

Barcelona Activa és una
societat anonima de capital
municipal, amb un Consell
d'Administracio format per
persones representants de
tots els grups municipals.

Resum d'activitat 55

04/
CONSELL )
D'ADMINISTRACIO 2022

PRESIDENT

Jaume Collboni Cuadrado
Primer tinent d’alcaldia i regidor del Grup
Municipal PSC

VICEPRESIDENT

Jordi Marti Grau
Regidor d’Economia i Pressupostos

CONSELLERS/ERES-VOCALS

Francesc Xavier Marcé Carol
Regidor de Turisme i IndUstries Creatives

Montserrat Ballarin Espuna
Regidora de Comerc, Mercats, Regim Intern
i Hisenda

Jordi Castellana Gamisans
Regidor del Grup Municipal ERC

Ferran Mascarell Canalda
Regidor Grup Municipal Junts Per Catalunya

Josep Bou | Vila
Regidor Grup Municipal PP

Alvaro Porro Gonzalez
Comissionat d’Economia Social, Verda,
Desenvolupament local i Politica Alimentaria

Jordi Ayala Roqueta
Gerent de Pressupostos i Hisenda

Albert Daln]au Miranda
Gerent de Area d’Economia, Recursos i
Promocidé Economica

Carlos Rivadulla Oliva
Grup Municipal Valents

Angel Pascual Oliva
Secretari no conseller del Consell
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Q4.2
ETICAT
TRANSPARENCIA

Giestio ética

La gestid etica esdevé un dels assumptes rellevants
que marquen lestratégia de Barcelona Activa en el
marc de la Politica de Responsabilitat Social Corpo-
rativa. En aquest sentit, cal destacar dos objectius en
relacié amb el bon govern, letica i la transparencia:

Compromis amb una gesti6 éti-
ca i transparent, foment dels valors
propis, normes i bones practiques.

Garantir Ueficiénciai qualitat dels
serveis prestats, aixi com una comu-
nicacié anual d’indicadors que permetin
avaluar limpacte social i econdomic final
dels programes i serveis.

Garantir l'acompliment de la
Llei 11/2018 d’informacié no fi-
nancera i diversitat, mitjancant la
metodologia GRI i els principis de ma-
terialitat, comparabilitat, exhaustivitat,
context de sostenibilitat i participacio
activa dels grups d’interes.

D'aquesta manera, Barcelona Activa promou i vetlla
perqué el funcionament garanteixi la maxima trans-
paréncia i ética publica, i que els serveis prestats si-
guin de la maxima qualitat, eficiencia i utilitat per a les
persones usuaries.

Amb lobjectiu de garantir aquests compromisos, Bar-
celona Activa ha elaborat un Codi Etic propi alineat
amb els principis i valors del Codi Etic de [Ajuntament
de Barcelona, perd que té en compte les singularitats
de Barcelona Activa en la seva condicidé de societat
mercantil del grup municipal. El Codi Etic ha estat
aprovat pel Comité de Compliance i compartit amb la
Direcci6 de Barcelona Activa.

Laprovacié definitiva del Codi Etic correspon al Consell
d’Administracid de Barcelona Activa .

Amb relacié als sistemes anticorrupcié i la implanta-
ci6 d’un Sistema de Gestié de Compliance, Barcelona
Activa es troba actualment en procés d’implementacio
del sistema. A continuacio, les actuacions relaciona-
des amb el sistema de compliance o de compliment
penal dutes a terme a Barcelona Activa:

« Nomenament del Comité de Compliance, que
es configura com lorgan de compliment res-
ponsable de la implementacid, difusié, promo-
cio, supervisio, control i execucio del sistema de
compliment.

« Aprovacio del Reglament de funcionament del
Comité de Compliance.

« Aprovaci6 de la politica de compliance que fixa
els principis, finalitats i compromisos del Sis-
tema de Gestié de Compliance.

» Aprovaci6 de la politica de mesures antifrau.

» Aprovacié del procediment de resolucié de
conflictes d’interés.

Pel que fa a les possibles denlncies en matéria de
corrupcio, aquestes es reben a la Bustia Etica i de Bon
Govern que té habilitada lAjuntament de Barcelona i,
posteriorment, es trasllada a Barcelona Activa, que de-
senvolupa la gestid i dona la resposta pertinent. Durant
lany 2022 no s’ha rebut cap comunicacio relacionada
amb l'activitat de Barcelona Activa en aquesta materia.

Transparéncia

Barcelona Activa esta subjecta en matéria de transpa-
rencia de la Llei estatal 19/2013 de 9 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié i bon govern, la Llei
catalana 19/2014 del 29 de desembre, de transparéncia,
accésalainformacioé publicaibon govern,aixicom lares-
ta de normativa sectorial que preveu obligacions en ma-
tériade transparencia,com perexemple la Llei 9/2017 de
8 de novembre, de contractes del sector public. Aquesta
normativa distingeix dues categories de transparéncia:

« La transparéncia activa, que fa referéncia a la
publicacié proactiva de determinada informa-
ci6 per part de lorganitzacio. En aquest sentit, la
informacié que sha de publicar es troba distri-
buida entre el web de Barcelona Activa i el web
de lAjuntament de Barcelona. En lactual web
corporatiu de lorganitzacid es troba habilitat
lapartat de Transparéncia, que lany 2020 va ser
millorat amb el nou web de Barcelona Activa in-
corporant-hi tota la informacié requerida per la
normativa, i el 2022 shan actualitzat diversos
apartats. A més, durant lany 2022 sha sistema-
titzat la metodologia d’actualitzacio de lapartat
de Transparencia per evitar lobsolescéncia de la
informacié publicada. Aquest apartat centralitza
tota la informacio o genera els enllacos oportuns.
La informacié en materia de contractacio es tro-
ba allotjada al Perfil de Contractant de Barcelona
Activa, degudament enllacada des de lapartat
de Transparencia del web corporatiu. Aixi mateix,
existeix un documentintern de control de la infor-
macio6 per tal d'assegurar que sempre es publica
la informacid necessaria. A més, Barcelona Acti-
va publica de manera anual la seva Memoria de
Responsabilitat Social, que recull les principals
dades executives de lexercici i exposa les linies
de treball,en compliment de la Llei 11/2018 d’in-
formacié no financera i diversitat.

- El dret d’accés contempla el dret de tota per-
sona ciutadana d’accedir a la informacié publi-
ca. En aguest ambit, guan Barcelona Activa rep
una sol-licitud, la tramet a l/Ajuntament de Bar-
celona per tal que la registri i informi la perso-
na sol-licitant. De manera paral-lela, lempresa
prepara la documentaci6 o informaci6 corres-
ponent i dona accés o la tramet a la persona
sol-licitant. Posteriorment, sinforma [Ajun-
tament per tal que tanqui lexpedient i aquest
centralitza el registre de les sol-licituds, tant
les que s’han estimat com desestimat i els ter-
minis de resposta. Durant lany 2022 hi ha ha-
gut 16 peticions de dret d’'accés a la informacio
pUblica de lentitat presentades formalment.

04.3
ASSEGURAMENT DEL
COMPLIMENT DEL
MARC NORMATIU

El compliment normatiu constitueix un ambit fonamen-
tal per assegurar les bases de leix estratégic de Bon Go-
vern a Barcelona Activa. Segons larticle 1 dels Estatuts
de Barcelona Activa, la Societat és regida pels preceptes
dels mateixos Estatuts i, supletoriament, per les lleis de
societats de capital, de régim local, de régim especial del
municipi de Barcelonai altres disposicions concordants.

La Direccié de Serveis Juridics és larea referent a lorga-
nitzacid i és lencarregada de vetllar pel compliment del
marc normatiu d’aplicacio. En aquest sentit, el Sistema
de Gesti6 de la Qualitat ha permes identificar els requi-
sits legals i reglamentaris d’aplicacio a lorganitzacio.

Durant lany 2022 no hi ha hagut procediments sanci-
onadors ni coneixement d’incompliments relacionats
amb les lleis i normatives en els ambits econdomic, so-
cial iambiental.

Tot seguit es detallen actuacions rellevants 2022 en
aquest ambit:

a. Durant lany 2022, s’han actualitzat diversos apar-
tats de Transparencia del web corporatiu, donant
compliment a la normativa que havia entrat en fun-
cionament a finals de 2020.

b. Durant lany 2022, Barcelona Activa ha tramitat to-
tes les licitacions a través del Portal de Contrac-
tacié Electronica de IAjuntament de Barcelona,
que permet la presentacid d’ofertes electroniques,
donant compliment aixi a la normativa en matéria
de contractacié publica i garantint en tot moment
els principis d’igualtat i transparéncia en els proce-
diments de contractacio.

c. Durant lany 2022, s’han gestionat totes les sol:lici-
tuds d’exercicis de drets relacionats amb el tracta-
ment de dades, concretament, drets d’accés, dret
de supressio¢ i dret de rectificacié, donant resposta
a 500 peticions d’exercici de drets relacionats amb
les dades personals.
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Q4.4 )
IDENTIFICACIO I
GESTIO DE RISCOS

Barcelona Activa identifica els riscos que poden afec-
tar a lactivitat de lempresa, tant des de la perspecti-
va de prestacio de serveis com dorganitzaci6 interna.
En aquest sentit, i en el marc de lacompliment de la
normativa 1ISO 9001:2015, peridodicament sanalitzen i
identifiquen els punts forts i els riscs sobre els quals,
en funciod de la seva rellevancia, sestableixen els plans
d’accib.

A continuaci6 es presenta un resum dels principals
riscos identificats i gestionats el 2022 als diferents
ambits.

Riscos de 'ambit de Recursos Humans
Durant el 2022, s’ha treballat intensament en la posa-
da en marxa d’'un nou sistema d’informacié de Recur-
sos Humans (SuccessFactors), que integri les diferents
aplicacions amb les quals es treballa actualment (no-
mina, contractacio, control de preséncia, etc.) Actual-
ment, estan en procés d’implantacio6 els moduls d’Ad-
ministracié de personal i Gestié de temps, previstos
per al primer trimestre del 2023. Amb aquest projecte
es vol millorar leficiéncia i eficacia dels processos de
treball intern i prestar un servei de més qualitat a les
persones treballadores.

Alhora, ha estat un any de negociacié entre lempresa
i els i les representants de les persones treballadores
per a laprovacio del lll Pla d’lgualtat de Barcelona Ac-
tiva. Durant tot lany s’han dut a terme reunions de se-
guiment i s’han activat les corresponents comissions
negociadores, si bé a 31 de desembre no s’han arribat
a acords per a la seva concreci6.

Una oportunitat que s’ha treballat també al llarg de
2022 ha estat la digitalitzacié i realitzaci6 de la ma-
jor part de processos de seleccié de manera virtual
(gesti6 de curriculums via una plataforma especifica,
proves de seleccié en remot, entrevistes per videocon-
feréncia...) D'aquesta manera, una iniciativa que es va
iniciar en temps de pandémia per la COVUID-19, s’ha
estructurat i formalitzat. La digitalitzacié s'ha fet ex-
tensiva al procediment d’acollida de les noves perso-
nes treballadores, que també es fa de forma virtual.

Gestio de riscos tecnologics

Des de la Direcci6 de Tecnologia s’ha treballat, especial-
ment, en la gestid de les amenaces als sistemes corpo-
ratius. Per tal de pal-liar-los, es va crear una Oficina de
Seguretat amb lobjectiu de definir les politiques de ci-
berseguretat i subcontractar els elements i serveis ne-
cessaris. A més, durant lany 2022 shan dut a terme for-
macio a la plantilla, aixi com iniciatives per sensibilitzar
i preparar-la contra tecniques d'engany per suplantacio
d’identitat (phising) per reduir el risc d’atacs informatics.

Elrisc dobsolescéncia tecnologica d’algunes aplicacions
informatiques també ha estat focus d’atencié. S’ha estat
treballant en la preparacié de projectes de modernitza-
cid d’'aplicacions corporatives a lespera de poder obtenir
els fons que permetin afrontar la inversi necessaria.

Gestio de riscos organitzatius

Des de la Direccio d’Organitzacio¢ i Qualitat s’ha treba-
llat el 2022 per pal-liar diferents riscos identificats
que podien afectar a processos de treball i a dife-
rents aspectes organitzatius. Gracies a la gestio dels
riscos, aquest any s’han aplicat diverses millores or-
ganitzatives. D'una banda, s’ha creat una nova base de
dades a OneNote, que ha permés un accés més directe
i senzill per a tota la plantilla a la totalitat de la do-
cumentaci6 de procediments i impresos de qualitat.
D’una altra banda, s’ha posat en marxa una nova eina
de comunicaci6é (Qualitat i Organitzacié Resol), que
permet una comunicacié més directa entre la plan-
tilla i el Departament de Qualitat, aixi com la identi-
ficacio de potencials millores organitzatives. Alhora,
s’ha treballat en el Primer Pla de Qualitat de Barcelona
Activa, que es preveu que es pugui desplegar entre els
anys 202312024, i que busca la millora de la satisfac-
ci6 de les persones usuaries dels serveis de lempresa,
aixi com de les persones treballadores.

Gestio de riscos relacionats amb la presta-
cio de serveis

Lenfocament a la gestid de riscos ha permés treballar |
planificar avencos. Per exemple, en el cas dels serveis de
formacio6, un dels principals riscos gestionats ha estat la
inexisténcia d’una plataforma Unica i integral per al con-
sum de tota la formacié virtual que ofereix Barcelona Ac-
tiva a la ciutadania. En aquest sentit, el 2022 sha adjudi-
cat el projecte de creacié d’un campus virtual propi, que
ha de permetre un entorn de gestio més eficientiintegrat
de loferta formativa virtual de tota Barcelona Activa i un
servei de valor afegit per a la ciutadania.

Pel que fa a la instal-laci6 dempreses, durant lany
2022 també s’ha consolidat el sistema de seguiment
de la vida de les empreses instal-lades, especialment
per monitorar els possibles impactes derivats de la

COVID-19. Per aquest motiu, s’han consolidat els in-
formes de seguiment semestrals de les empreses ins-
tal-lades a -tant des d’un punt de vista econdmic com
de generaci6 d'ocupacio-, permetent fer una analisi de
dades profunda i facilitar la presa de decisions.

Pel que fa als programes experiencials (formacié i con-
tractacio), destaquen els Plans Integrals amb Contrac-
tacié (PIC) i les Cases d’Oficis. Pel que fa als PIC, durant
el 2022 s'’ha iniciat un projecte de recollida d’indicadors
que permetin valorar limpacte de la implementacio de
les mesures ocupacionals de PIC amb lobjectiu de valo-
rar econdmicament i socialment leficacia de les mesu-
res. En aquest sentit, s’ha proposat fer un seguiment de
limpacte als sis mesos de la finalitzacio de la partici-
pacio de les persones, a través d’uns indicadors objec-
tius predefinits i contrastant la situacié amb aquelles
persones que no han entrat finalment al programa, pero
que complien els mateixos requisits de participacio.

Finalment, cal destacar que a la gestié de riscos de les
Cases d’Oficis s’ha posat especial émfasi en la gestio
del benestar emocional de l'alumnat i el suport psi-
cologic necessari per completar amb éxit el programa.
Alhora,també s’han centrat molts esforcos en la millo-
ra de la comunicacio¢ externa per tal d’arribar al poten-
cial jovent destinatari d’aquesta mesura ocupacional.

Gestio de riscos vinculats a les operacions
de manteniment

Es duen aterme quatre tipus de manteniments amb la
finalitat de garantir disponibilitat, confort, optimit-
zaci6 i seguretat dels espais per al correcte desen-
volupament dels seus usos diaris. Inclou el manteni-
ment normatiu per a lassegurament de lacompliment
dels aspectes legals i recomanacions; el manteniment
preventiu per allargar la vida dels actius i reduir el
nombre de correctius, contribuint en una reducci6 de
despesa en reparacions i generaci6 de residus de re-
posicid; el manteniment conductiu, que inclou les tas-
ques necessaries per garantir la funcionalitat de les
instal-lacions i condicions dptimes de funcionament i
que permeten optimitzar i reduir el consum energetic i
contribuir en la reduccié d’emissions d’efecte hiverna-
cle; i finalment, el manteniment correctiu, consistent
en aquells treballs no planificats de les diferents es-
pecialitats necessaries per reparar les avaries causa-
des per lenvelliment, Us o derivades de les incidéncies
dels altres tipus de manteniment. Es la part del man-
teniment menys previsible, perd la que afecta i té una
visid més directa sobre persones usuaries.

Gestid i prevencio de riscos laborals
La modalitat organitzativa en prevencio6 de riscos la-
borals de Barcelona Activa és lassumpcid de la pre-

vencié amb un Servei de Prevenci6 propi, que assu-
meix les disciplines técniques de seguretat, higiene
industrial, ergonomia i psicosociologia amb una tec-
nica de prevencié capacitada en les quatre especiali-
tats. Pel que fa a la disciplina preventiva de Vigilancia
de la Salut és assumida per un Servei de Prevencio alié
concertat per lempresa.

Per tal d’identificar, eliminar o minimitzar els riscos que
poden afectar a la plantilla de Barcelona Activa, el Ser-
vei de Prevenci6 du a terme diferents actuacions com:

- Lavaluacio dels factors de risc que puguin afec-
tar a la seguretat i salut dels treballadors i les
treballadores en els termes previstos a l'art. 16
de la Llei de Prevencio de Riscos Laborals.

- El disseny de la planificacio de lactivitat pre-
ventiva.

« Ladeterminacié de les prioritats en ladopcié de
les mesures preventives adequades i la vigilan-
cia de la seva eficacia.

« Elaboraci6 i implantacié dels Plans d’emergéncia.

La investigacio dels accidents de treball i malal-
ties professionals.

« Fer la coordinacié d’activitats empresarials amb
els equipaments externs i amb les empreses
externes que tenen treballadores i treballado-
res a les instal-lacions de Barcelona Activa

Donar resposta als comunicats de risc i consul-
tes de les persones treballadores

- Visites i inspeccions de seguretat als llocs de
treball.

« Procediments mitjancant el qual les persones
treballadores poden informar de possibles pe-
rills o riscos en lentorn laboral: procediment de
comunicat de risc i proposta de millores, i pro-
tocols per a la prevencio i gesti6 en casos d’'as-
setjament.

Investigaci6 d’incidents: comunicacié amb la per-
sona que ha patit lincident, investigacio del cas |
proposta d’accions preventives o correctores.
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En matéria de seguretat i salut laboral es disposa del
Comité de Seguretat i Salut laboral. Aquest comite
esta format per les persones delegades de prevencio
i representants de lempresa -en nombre paritari- que
a Barcelona Activa resulta ser un total de deu. Les de-
legades i els delegats de prevencid son representants
de les persones treballadores, amb funcions especifi-
ques en materiade prevencié deriscoseneltreballies
designen per a la representacio¢ de les persones treba-
lladores. Tota persona treballadora que desitgi formu-
lar qualsevol consulta, dubte, aclariment o queixa en
relacié amb la prevenci¢ de riscos pot adrecar-se als
delegatsia les delegades de prevencié o membres del
Comité de Seguretat i Salut, que tramitaran adequa-
damenticol-laboraran, si sescau, en la seva resolucio.

Gestiod i protecci6 de dades

Dins del procés de millora continua de la seguretat de
la informacio, concretament pel que fa a la normativa
en materia de proteccid de dades de caracter perso-
nal, s’ha procedit a:

« Larevisi6iactualitzacié,d’acord amb les noves reco-
manacions de les autoritats de control, de la politi-
ca de privacitat, avis legal i politica de cookies de les
pagines web corporatives.

» Revisio i actualitzacié del Registre d’Activitats de
Tractament.

* Revisio i redisseny del tractament de dades de cate-
goria especial, revisant les categories considerades
com a tals irestringint laccés a aquestes.

» Formaci¢ obligatoria en materia de proteccié de da-
des personals a totes les persones integrants de lor-
ganitzacio.

» Formacio especifica per a persones integrants del
primer nivell d’atenci6 a persones usuaries sobre els
drets de les persones interessades en materia de
protecci6é de dades personals.

Oportunitats de millora
detectades en el marc de la
Politica de Sostenibilitat

En el marc de la Politica de Sostenibilitat s’han des-
plegat dos plans d’accié que donen resposta al com-
promis de lorganitzacié amb la sostenibilitat, les per-
sones i el territori.

1r Pla de desplacaments d’empresa

Publicat lany 2021, aquest Pla esta estructurat en
quatre eixos estrategics: foment de l'Us de modes no
motoritzats, foment de ['Us del transport public, reduc-
ci6 de les emissions derivades del vehicle privat i ges-
ti6 de la mobilitat.

Lobjectiu principal del Pla de Mobilitat és incorporar
una cultura de la mobilitat sostenible a Barcelona
Activa, aixi com reduir limpacte mediambiental asso-
ciat als desplacaments, principalment de les persones
treballadores.

1r Pla de sostenibilitat d’equipaments

Lany 2022 s’ha desenvolupat un Pla de sostenibilitat
d’equipaments amb lobjectiu d’incorporar la perspec-
tiva de la sostenibilitat social, econdmica i ambiental
als diferents equipaments de Barcelona Activa. Aquest
Pla sestructura en cinc eixos: medi ambient, energia i
consum responsable, mobilitat sostenible, accessi-
bilitat i diversitat funcional, perspectiva de génere i
diversitat LGTBIQ+, i comunicaci6 interna.

A lapartat sobre guestions ambientals sespecifiquen
les diferents actuacions que s’han dut a terme lany
2022 en el marc d’'ambdos Plans.

Cal destacar també altres actuacions, com la incor-
poraci6o de bucles magnetics a lorganitzacio per tal
de facilitar laccessibilitat de les persones amb diver-
sitat funcional auditiva, actuacié detallada a lapartat
d’igualtati diversitat.

Q4.5 ]
GESTIO ECONOMICA

Barcelona Activa és una societat que actua d’acord
amb la legislacié6 mercantil vigent i amb les normes
establertes en el Pla General de Comptabilitat, apro-
vat mitjancant el Reial decret 1514/2007 de 16 de no-
vembre, i d’acord amb les successives modificacions
introduides en el seu cas, amb la finalitat de mostrar
la imatge fidel del patrimoni, de la situacio financera |
dels resultats de la Societat, aixi com la veracitat dels
fluxos d’efectiu incorporats.

Barcelona Activa és una societat anonima, el capi-
tal és 100% propietat de 'Ajuntament de Barcelona
i lentitat funciona amb criteris de benefici tendent a
zero. D'aquesta manera, es reverteixen els maxims
beneficis a la ciutadania i a les empreses en forma de
serveis i programes. Per dur a terme la seva activitat,
Barcelona Activa disposa de dues grans fonts de fi-
nancament:

» Lesaportacions que fa el mateix Ajuntament de Bar-
celona.

- Els fons que provenen d’entitats atorgants de sub-
vencions, destinats al desenvolupament de progra-
mes o projectes especifics, alineats amb lestratégia
de lorganitzacioé i el Pla d’Actuacié Municipal (PAM).

Finalment, hi ha un petit percentatge d'ingressos pro-
pis provinent de la gestio dels espais de Barcelona Ac-
tiva, com les incubadores o els auditoris.

Imports i vies de financament publiques
2019 2020 2021 2022

Ajuntament 36,8M€ 40,06 M€ 49,04 M€ 39,84 M€
de Barcelona (72%) (78%) (83%) (81%)
Generalitat 10,7M€ 9,1TM€ 75M£ 8M<€

de Catalunya (21%) (18%) (13%) (16%)

Fons Europeude 2, 1M€ 153M€ 1,77M€ 926,798€
Desenvolupament (4%) (3%) (3%) (2%)
Regional

Altres vies de 454.010€ 336.241€ 511.257€ 139.877€

finangcament (1%) (1%) (1%)  (0,29%)
europeu
Altres 15.503€ 14.801€ 34.313€ 29.516€

organismes (0%)

Giestio dels recursos economics

Lexecuci6 del financament municipal es desti-
na a cobrir les seglients partides:

» Despeses de funcionament de Barcelona Activa.

+ Cofinancament necessari o deficit que es pugui
derivar dels diferents programes subvencio-
nats.

« Financament de lactivitat finalista alineada
amb lestratégia corresponent en politiques
d’ocupacié, emprenedoria i empresa, i altres
accions de promoci6 de ciutat.

La gestio d’aquests recursos economics es regeix pel
criteri d’estabilitat pressupostaria establert pel grup
municipal de lAjuntament de Barcelona dins de cada
exercici corrent, juntament amb una estricta planifi-
cacio i seguiment pressupostari.

Aquest pressupost sestructura per les diferents Di-
reccions Executives i Operatives, considerant la des-
pesa en estructura propia de Barcelona Activa i la des-
pesa en programes. Cada mes, es realitza una revisio
pressupostaria de cada una de les Direccions per fer
una reassignacio de recursos economics en el cas que
es consideri necessari, garantint la totalitat d’execucio
dins el terminiien la forma escaient.

El pressupost és el reflex econdomic del Pla d’actua-
cions i dels objectius estratégics definits per a ca-
dascuna de les Direccions Executives, Corporativa i
Operatives, i és aprovat préviament pel Consell d’Admi-
nistracio, de la mateixa manera que es faamb laprova-
cio dels comptes anuals.

Durant lexercici del 2022 s’ha comptabilitzat uns in-
gressos totals per valor de 52,6M €, mentre que les
despeses operacionals han suposat 25,7M€ i els sala-
ris i beneficis de les persones ocupades han represen-
tat 26,7/M€, dels quals 10,3M<€ representen els salaris
del personal de programes. En aquest import estan
inclosos tant els salaris del personal d’estructura com
tot aquell personal temporal vinculat a una obra o ser-
vei. Alhora esta inclosa tota la despesa social en for-
macio, tiquets restaurant i pla de pensions que reben
les persones treballadores de lorganitzacio.
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>> Limpost corrent registrat sobre beneficis de lany
2022 ha estat de 141.176,33 €.

>>

Durant l'exercici del 2022
s'han comptabilitzat uns
ingressos totals per valor
de 52,6 M €, mentre que les
despeses operacionals han
suposat 25,7 M €.

Valor economic directe generat i distribuit

Inversions en infraestructures i
serveis

Barcelona Activa du a terme inversions en funci6é de
les necessitats de lentitat, sempre amb la previa for-
mulacié i aprovacio¢ per part de la Comissi6 de Govern
de lAjuntament de Barcelona. Segons la tipologia de
les inversions, aquestes poden ser activades dins del
patrimoni de la societat, o bé pot ser el mateix Ajunta-
ment qui se les activicom a propietari dels béns.

El pressupost d’inversions de Barcelona Activa per lany
2022 ha estat de 2,9M<€ i diferencia dos conceptes:

« Inversions en equipaments
« Inversions en sistemes d’informacio

D’altra banda, algunes subvencions de tercers, com és
el cas del Fons Europeu de Desenvolupament Regional
de la Unié Europea (FEDER), tenen una partida d’inver-
sions que permet adequar espais, desenvolupar apli-
cacions o altres tipus d’inversi6 en clau de creixement
empresarial o digitalitzaci6 de serveis publics, amb el
conseguent impacte positiu per a les persones empre-
nedores, empreses o la ciutadania en general.

2019
Valor economic directe generat: 53.006.353 € 53.500.675 € 61.905.949 € 52.567.937 €
ingressos
Valor economic distribuit: 20.898.020 € 25.350.800 € 27.927.794,77 € 25.650.378,99 €
Costos operacionals
Valor economic distribuit: 31.980.590 € 28.036.126 € 33.800.240 € 26.671.298 €
Salaris i beneficis de les persones
empleades
Valor economic distribuit: 31.957 € 28.207 € 43.404,24 € 141.176,33 €
Pagaments al govern
Valor econdmic 52.910.567 € 53.416.054 € 61.775.736 € 52.476.644 €
distribuit TOTAL
Valor econdmic 95.786 € 84.621 € 130.213 € 91.293 €

retingut
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PERSONES

©5.7
DESENVOLUPAMENT
CORPORATIU

Objectiu: una aposta per la transformacio i mi-
llora de lorganitzacio i els processos de treball
interns, prioritat imprescindible per poder dur a
terme amb éxit les altres cinc prioritats d’actu-
acio: formacio i capacitacio digital; reforc a lem-
prenedoria i competitivitat empresarial; protec-
ci6 del treball i foment de locupacié de qualitat;
proximitat i cohesid social;i nous pols tractors de
desenvolupament territorial i sectorial.

Dins lambit de persones destaquen les seglents ac-
tuacions realitzades durant lany 2022:

» El desplegament de Uinstrument de comunicacié

interna “Actuals”, i la distribucidé general dels in-
formes quinzenals de gestio, que juntament amb el
ja establert ComBA (butlleti electronic bimensual),
conformen el cos principal de les eines de comuni-
cacié interna. El 2023, posarem en marxa les visites
dequipaments per reforcar-ne el coneixement els
serveis que s’hi ofereixen.

Una primera fase de posada en marxa del model de
gesti6 per objectius: s’han establert objectius anu-
als a Direccions Executives, Operatives i Responsa-
bles.Durant el primer semestre del 2023 es determi-
nara el grau d'acompliment i el funcionament global
del sistema.

Avencos en la implementacié del Sistema d’Infor-
macié i Gestio de RRHH, que es posara en marxa el
primer trimestre de 2023. Aquest sistema, basat en
leina SuccessFactors (SAP), és una suite integrada
de gestid, els moduls de la qual abasten totes les
arees de la gestio de RRHH, treballant sota el prin-
cipi de dada Unica, la qual cosa ha de permetre una
gestio del talent intern més eficient.

Presentaci6 i posada en marxa del primer Pla de
desplacaments d’empresa, instrument imprescin-
dible per seguir avancant cap a una empresa mes
sostenible.

Metodologia de gestio de projectes.
Barcelona Activa ha posat en marxa durant el 2022 el
conjunt de metodologies i eines que han de permetre

Resum d'activitat

a lorganitzacio la definicid, implementacio i segui-
ment de projectes, assegurant-ne laviabilitat, correc-
ta implementacio i alineacié amb els objectius estra-
tégics de lorganitzacié. Amb la creacié d’'una Oficina
Tecnica de Projectes, s’ha treballat en la generacié de
nous procediments i eines especifiques per a la pla-
nificacié de la posada en marxa de projectes i la seva
execucio. Pel que fa al seguiment dels projectes, sha
creat un quadre de comandament que permet el mo-
nitoratge individual i lagregat de la cartera global de
projectes. Durant el 2022, s’ha donat seguiment a un
total de 30 projectes. Aixi mateix, shan organitzat di-
ferents sessions de formacidé per acompanyar aquest
procés de generacié d’'una metodologia comuna a lor-
ganitzacio per a la gestio de projectes.

» Consolidacio del nou pla d’acollida. Durant el 2022,

s’ha consolidat el procediment d’acollida per a per-
sones de nova incorporacio, que incorpora una aco-
llida virtual amb la creaci6é d’un canal temporal de
Teams, on la persona de nova incorporacio té accés
a tota la informacié corporativa necessaria per a
la seva integracio a lempresa. Litinerari d’acollida
-definit en aquest canal de benvinguda- incorpora
reunions amb lequip directe, amb la direccidé ope-
rativa o executiva o corporativa de la qual depén la
persona; una trobada amb la Direcci¢ General, que
es fa de manera presencial; el lliurament de docu-
mentaci6 i informacio relacionada amb la contracta-
cio i procediments de la direccio de gesti6 del talent
corporatiu; eines informatiques i informaci6 d’accés
a la xarxa; informacié en temes de prevencio de ris-
cos laborals; i un questionari final de valoracié, que
senvia a la persona al cap de sis mesos de la seva
incorporacié. En aquest qlestionari es fan un total
de 20 preguntes en relacid amb litinerari d’acollida.
Durant el 2022 s’han rebut un total de 23 respostes
al questionari, amb una valoracié mitjana de 4,43
sobre 5. ’any 2022 s’ha fet lacollida d’'un total de 27
persones.

Dinslambittecnologic,el 2022 shatreballatintensa-
ment en tres ambits principals: el desenvolupament
de noves aplicacions corporatives, els projectes de
transformaci6 digital i la millora de les infraestruc-
tures i la ciberseguretat.

a. Pel que fa al desenvolupament de noves aplica-
cions corporatives, s’han posat en produccit les
seguents aplicacions: el test d’avaluaci6 de com-
peténcies digitals en lambit del fomentila millora
del talent digital, i les aplicacions FocusEmpren i
Idealab en lambit dels serveis de foment a lem-
prenedoria.

. La principal iniciativa que s’ha desenvolupat en
el marc dels projectes de transformacié digital
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ha estat l'impuls d’un nou campus de formacié @5 2 Persones treballadores

online que estara actiu durant aquest any 2023. A ¢

més, hem continuat oferint serveis de suport a la EL NOSTRE EQUIP Les dades presents en aquest apartat del document sén a data 31 de desembre 2022.
utilitzacié d’eines corporatives, com ara Microsoft

Bookings.

Distribucio de la plantilla per sexe, edat, grup professional i nivell salarial

En aquests indicadors diferenciem la plantilla de Bar-

c. | finalment, en lambit de la millora d’infraestruc- . :
celona Activa entre persones treballadores i persones

tures, sistemes i ciberseguretat, hem desenvolu- . _ ) _ )
pat els projectes seguents: usuanes. Edat 1a8nyzsg 3a0n$sg l;on;'s? 5a0nysso + de 60 anys Jgrt‘zls h'lc')or':‘zls Total
1.Millorade larquitectura de telecomunicacions Les persones tr.eballadores sonaquelles que prt,aste.n Nivell salarial D H D H D H D H

els seus serveis per al desenvolupament de lacti-

i seguretat del CPD, mitjancant la implantacio

; ) . . vitat de Barcelona Activa, mentre que les persones Alta direccié 2 2 2
d’un nou firewall intern i de nous commutadors,

usuaries s6n aquelles contractades amb lobjectiu de

que h? permes tant dptar'd una segureﬁat millo- millorar la seva ocupabilitat en el marc de programes Grup 1N.S.1 6 2 10 4 1 17 6 23
rada acceés a les aplicacions corporatives com de politiques actives d’ocupacié i que, normalment, no
disposar d’'una millor connectivitat i velocitat potitig P que, ’ Grup 1N.S.2 [ e o 8 S [ = i 35
[ idors i a les aplicacions informatiques desenvolupen la seva activitat dins de la nostra orga-
als servidors 1 a les ap ques. nitzacio. Grup 1N.S.4 2 1 15 7 39 10 27 10 1 84 28 112
2.Reforc de la sensibilitzacié en lambit de la ci- Grup 2N.S.5 13 6 19 2 48 5 32 3 1 113 16 129
berseguretat, impartint cursos informatius al Grup 3N.S. 6 1 1 1 1 1 3 4
respecte.
Grup4N.S.7 1 4 1 6 6
3.Implantaci6 i explotacié d’'un simulador de
Grup4N.S.8 2 3 20 1 28 2 3 1 53 7 60

campanyes de phishing, que ens permet avalu-
ar de forma periodica latencio del nostre perso- Grup 4 N.S.9 4 6 1 1 6 6 12
nal corporatiu davant d'amenaces de seguretat i
comprovar lefectivitat de les accions formatives.

TOTAL GENERAL 19 13 37 14 129 24 111 27 8 1 304 79 383

*Nota sobre els grups professionals i nivells salarials considerats: Alta direcci6 / Grup 1 N.S.1 Directors/ores / Grup 1 N.S.2 Responsables / Grup 1 N.S.4

-=—‘ _— e s o —— a l e o e N S o v 5 Seeretrifies e it
= f—— -
E — = ____ —_— - — = — . Distribuci6 de la plantilla per tipus de contractacio, sexe, grup professional i nivell salarial
a = ! = = = Nivell Indefinit Practiques Temporal Temporal Total Total Total
- - — — = professional complet complert complert parcial dones homes
= F i = *ﬁv = = D D H D H
= ! == F .-‘_ A 4= = Alta direccio 1 1 2 2
= =/ ' Grup 1N.S. 1 16 4 1 1 1 17 6 23
", Grup 1N.S.2 24 11 24 11 35
Grup 1N.S.4 80 28 2 2 84 28 112
Grup 2N.S.5 91 10 11 5 7 1 4 113 16 129
Grup 3N.S.6 1 3 1 3 4
Grup4N.S.7 5 1 6 6
Grup 4N.S.8 50 6 2 1 1 53 7 60
Grup 4 N.S.9 6 6 6 6 12
TOTAL GENERAL 267 63 17 11 12 3 8 2 304 79 383

*El personal fix discontinu es computa com a personal indefinit a temps parcial.
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Distribucié de persones treballadores per tipus de contractacio segons sexe, edat i nivell salarial

Total Total
dones homes

18-29 30-39 40-49 50-60

anys anys anys anys Uil

Edat

+ de 60 anys

Nivell salarial D H D H D H D H D H

Indef. T. Complet

Alta direcci6 1 1 1
N.S.1 6 2 10 2 16 4 20
N.S. 2 1 15 5 8 5 1 24 11 35
N.S.4 2 1 12 7 38 10 27 10 1 80 28 108
N.S.5 1 1 13 1 45 5 31 3 1 91 10 101
N.S.6 1 1 1 1 1 3 4
N.S.7 1 4 ) 5
N.S.8 2 3 19 1 26 2 3 1 50 6 56
TOTAL 3 2 27 13 124 24 107 24 6 1 267 63 330

Practiques T. Complet

N.S.5 10 5 1 11 5 16
N.S.9 4 6 1 1 6 6 12
TOTAL 14 11 2 1 17 11 28

Temp.T.Complet

Alta direcci6 1 1 1
N.S.1 1 1 1 1 2
N.S.4 2 2 2
N.S.5 2 4 1 1 7 1 8
N.S.8 1 1 2 2
TOTAL 2 6 1 2 1 2 1 12 3 15

Temp. T. Parcial

N.S.1 1 1 1
N.S.4 1 1 2 2
N.S.5 1 2 1 4 4
N.S.7 1 1 1
N.S.8 1 1 1 1 2
TOTAL 2 3 2 1 1 1 8 2 10

TOTAL GENERAL 19 13 37 14 129 24 111 27 8 1 304 79 383

Distribucio de la plantilla per tipus de contracte, sexe i edat

Tipus de 18-29 30-39 50-60
contracte anys anys anys

Total Total

dones homes Total

+ de 60 anys

Indef.T. Complet 3 2 27 13 124 24 107 24 6 267 63 330
PractiquesT. 14 11 2 1 17 11 28
Complet

Temp.T.Complet 2 6 1 2 1 2 1 12 3 15
Temp.T. Parcial 2 3 2 2 1 1 8 2 10
TOTAL GENERAL 19 13 37 14 129 24 111 27 8 1 304 79 383

Remuneraci6é mitjana per grup professional, nivell salarial, sexe i edat (euros)

Nivell

Salarial 18-29 anys 30-39 anys 40-49 anys 50-60 anys + de 60 anys
b} H [} H D H D H D H

Alta 86.995,88

Direcci6

N.S.1 70.618,44 89.998,14 74.504,45 67.076,76 76.835,78

N.S.2 54.288,21 55.284,28 48.914,71 58.691,08 58.588,36 69.182,72

N.S.4 40.213,41 34.079,61 36.258,26 37.991,44 41.470,93 43.007,77 47.806,21 45.496,48 44.771,03 47.957,42

N.S.5 32.060,56 31.508,84 34.213,85 33.683,48 36.464,35 37.781,68 38.282,52 42.132,73 41.810,14

N.S.6 27.958,04 9.872,06 33.500,62 35.164,23 32.285,33 35.117,47
N.S.7 36.575,23 45.621,74 14.775,24

N.S.8 28.088,75 29.200,32 31.228,85 31.856,26 31.654,42 31.572,65 28.799,74 7.621,56
N.S.9 17.495,41 17.441,50 16.725,89 14.726,94

Aquesta taula mostra la mitjana dels imports meritats per grup professional, nivell salarial, sexe i edat. Les remu-
neracions inclouen els conceptes salarials com salari base, complement lloc de treball, antiguitat, complements
activitat/direccié/ responsabilitat, pagues extraordinaries i complements de millora de contingéncies (incapacitat
temporal, permisos per naixement) -calcul realitzat sobre la plantilla mitja anual-.
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Resum d'activitat 7/

Remuneracio mitjana per grup professional,
nivell salarial i sexe (euros). Persones tre-
balladores

Grup Professional Nivell Salarial

Home

Alta Direccio 86.995,88

Grup 1 N.S.1 74.717,22 73.296,31
Grup 1N.S.2 54.382,36 56.969,35
Grup 1N.S.4 42.284,58 42.950,67
Grup 2N.S.5 35.986,91 36.248,37
Grup 3N.S.6 32.544,07 22.012,30
Grup 4 N.S.7 38.972,91
Grup 4 N.S.8 27.336,30 31.127,88
Grup 4 N.S.9 17.441,50 17.421,74

*Calcul realitzat sobre la plantilla mitja anual.

Remuneracio mitjana de U'Alta Direccio

La politica de remuneracié de 'Alta Direccio es basa
en els seguents conceptes:

- El sou ve estipulat en el contracte com una
quantitat fixa a percebre cada mes, en 14
mensualitats, no tenint previst cap mena de
retribucié variable.

« Pel que fa a les bonificacions de contractaci6
0 els pagaments d’incentius de contractacio,
nomes es preveu la contractacio d’una asse-
guranca de vida i d’accidents en favor de la
persona directiva.

« Les indemnitzacions per acomiadament sén
les previstes a la normativa d’aplicacié (RD
132/85).

» No es preveuen els reemborsaments.
» No s’estableix cap sistema retributiu basat en

lacompliment dels objectius econdomics, am-
bientals o socials.

D’acord amb l'article 11 del Decret de la Generalitat de
Catalunya 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparén-
cia i el dret d’accés a la informacid publica, tenen la
consideracio de carrecs directius i organs de direccio
o0 administracié de Barcelona Activa S. A. U. - S. P M,
les persones que compleixin alguna de les seglents
condicions: a) ser els/les maxims/es responsables de
direccié o administracié de lentitat; b) estar vinculats/
ades amb l'empresa mitjancant una relaci6 laboral de
caracter especial de personal d’alta direccid; o ¢) ocu-
par un lloc descrit com a directius/ives en els estatuts
social 0 altra normativa especifica.

Pel que fa a les persones membres del Consell dAdmi-
nistracid, aguestes no reben cap mena de compensa-
ci6 salarial per lexercici de les seves funcions.

Remuneracié mitjana de lAlta Direccio

2020 2021

Homes 82.058,18 € 83.565,16 € 86.995,88 €

Dones 72.782,47 € 74.237,52 €

Aquesta taula mostra la mitjana dels imports meri-
tats per grup professional, nivell salarial, sexe i edat.
Les remuneracions inclouen els conceptes salarials
com salari base, complement lloc de treball, antigui-
tat, complements activitat/direccié/ responsabilitat,
pagues extraordinaries i complements de millora de
contingéncies (incapacitat temporal, permisos per
naixement).

Nombre d’acomiadaments per sexe, edat i
classificacio professional. Persones treba-
lladores

EL 2022 no hi ha hagut cap acomiadament.

Persones usuaries
Les dades presents en aquest apartat de persones usuaries shan obtingut mitjancant el calcul de la mitjana anual de 2022.

Distribucio de la plantilla per sexe, edat, grup professional i nivell salarial

Grup professional 18-29 30-39 40-49 50-60 Total Total
+ de 60 anys AT [ Total

Nivell salarial anys anys anys anys

D H D H D H D H D H

Alumn./Treball.C.0.4U 9,58 7,50 2,92 12,50 7,50 20,00

Ajud. ofic.diversos3U 11,83 32,67 12,33 4,58 23,50 9,42 24,75 24,17 13,42 6,08 85,83 76,92 162,75

Oficial ofic diversos 2U 3,25 0,08 575 2,58 4,33 6,33 5,67 13,33 14,67 28,00

Técnic/a Auxiliar 1U 4,50 2,50 6,83 4,83 16,177 2,67 13,33 8,08 3,50 1,17 44,33 19,25 63,58

TOTAL GENERAL 25,92 42,67 25,33 9,50 45,42 14,67 42,42 38,58 16,92 12,92 156,00 118,33 274,33

*Calcul realitzat sobre la plantilla mitja anual.

Distribucio de les persones usuaries per tipus de contractacio, sexe i edat

Grup professional 18-29 30-39 40-49 50-60
Nivell salarial anys anys anys anys

Total Total

dones homes Total

+ de 60 anys

D H D H [} H D H D H

Per a la Formacio 9,58 7,50 2,92 12,50 7,50 20,00

Temp.T. Complet 16,33 35,17 22,42 9,50 45,42 14,67 42,42 38,58 16,92 12,92 143,50 110,83 254,33

TOTAL GENERAL 25,92 42,67 25,33 9,50 45,42 14,67 42,42 38,58 16,92 12,92 156,00 118,33 274,33

*Calcul realitzat sobre la plantilla mitja anual.

Remuneraci6 mitjana per grup professional, nivell salarial , edat i sexe (euros)

Grup
professional

+ de 60 anys
Nivell salarial

D

Técnic/a 19.743,00 19.687,10 19.772,29 19.807,55 19.607,77 20.556,37 19.963,48 19.706,73 19.732,46 17.282,90
Auxiliar 1U

Oficial ofic. 21.009,57
diversos 2U

20.487,59 18.906,00 19.998,17 19.839,43 20.137,48

Ajud. ofic. 16.939,07 16.895,94 17.262,73 15.594,89 17.064,54 15.950,91 16.845,49 16.505,69 17.329,16 16.853,16
diversos 3U

Alumn/Treball. 12.369,24 12.512,71 12.568,49
C.0.4U

*Calcul realitzat sobre la plantilla mitja anual.
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Remuneracioé mitjana de les persones usua-
ries per grup professional, nivell salarial i
sexe (euros)

Grup Professional Nivell Salarial

Home

Técnic/a Auxiliar 1U 19.700,29 19.763,68
Oficial ofic. diversos 2U 19.691,30 20.455,76
Ajud. ofic. diversos 3U 16.576,72 17.053,92
Alumn./Treball. C.0. 4U 12.512,71 12.415,73

*Calcul realitzat sobre la plantilla mitja anual.

Nombre d’acomiadaments persones usuaries

Les diferents relacions laborals han estat per fi de
contracte o baixes voluntaries.

Calcul de la bretxa salarial de
génere

La bretxa salarial entre dones i homes mesura la di-
ferencia entre les retribucions mitjanes de dones |
homes com a percentatge de les retribucions efectiva-
ment rebudes dels homes. Aquesta es calcula a partir
de les diferencies en les retribucions salarials anuals
brutes de dones i homes, expressades en percentat-
ge, bé sigui a lambit global (considerant el conjunt de
la plantilla) bé sigui amb relacié a cadascun dels ni-
vells salarials. La bretxa salarial s’ha calculat amb la
formula segiient, utilitzant els ingressos de retribuci-
ons salarials anuals de dones i homes:

Bretxa salarial

Retribucié Retribucié
mitjana anual — mitjanaanual X 100
d’homes de dones

Retribucié mitjana anual d’homes

Peralany 2022, la bretxa salarial s’ha calculat segons
leina de registre retributiu del Ministerio de Igualdad.

Per una banda s’han tingut en compte les retribucions
equiparades, és a dir les anualitzacions de l'Ultim cas
contractual de cada persona i, per laltra, les retribuci-
ons efectives, recollintaquest model les diferents situ-
acions contractualsiels imports efectivament cobrats
independentment de la durada del temps treballat.

En el casdel calcul sobre retribucions equiparades, és
el que sajustaria més a la interpretacio intuitiva de la
definicié de bretxa salarial.

Persones treballadores

La seguents taules mostren les bretxes salarials de
genere, per als diferents nivells salarials:

» Primera columna corresponent a la bretxa del sala-
ri base i complement de lloc de treball (retribucions
basiques).

» Segona columna de la bretxa als complements sala-
rials: antiguitat, millores voluntaries i altres comple-
ments d’activitat i/o responsabilitat.

» Una tercera columna que mostra la bretxa salarial
conjunta de les columnes anteriors (total retribuci-
ons salarials).

La remuneraci6 inclou tots el conceptes salarials, ex-
cepte liquidacio de vacances i les indemnitzacié defi
contracte, i shan exclos els conceptes extrasalarials
de tiquet restaurant ,ajut viatges, subvencid formacio.

Bretxa salarial de génere sobre remuneracions equipa-
rades, promig.

Enrelacio a la bretxa amb retribucions equiparades es
presenten tot seguit el promig, sent la bretxa salarial
global equiparada per al 2022 del 1%. Cal observar
que, per categories, la diferencia destacable es dona
en la categoria de direccid, on hi ha complements sa-
larials generats a llarg dels anys que afecten més als
homes, que a la vegada tenen més antiguitat.

Retribucions equiparades promig

2021 2022
Salari base Totals Total Salari base Totals Total
equiparat complements retribucions equiparat complements retribucions
equiparades equiparades

Alta Direcci6 0% 33% 11% 100% 100% 100%
N.S.1 -1% 38% 10% 0% 37% 11%
N.S.2 -2% -35% -5% -3% -42% -6%
N.S.4 -1% -17% -2% 0% -14% -1%
N.S.5 -7% -23% -7% -10% -21% -10%
N.S.6 -4% -290% -12% -1% -47% -3%
N.S.7
N.S.8 -6% -563% -10% -1% -56% -6%
N.S.9 -10% -10% -34% -34%
TOTAL 0% 18% 2% 0% 12% 1%

Bretxa salarial de génere sobre remuneraci-
ons efectives

S’han tingut en compte remuneracions efectives al
llarg de lany per part de les persones treballadores
i usuaries, en cadascuna de les diferents situacions
contractuals que una persona hagi pogut tenir al llarg
de lany. Aixd implica que es recullen les retribucions
realment percebudes i sense anualitzar;és adir,siuna
persona només ha estat contractada durant 2 mesos,
leina recull la retribucid percebuda per la persona
d’aquells dos mesos, sense equiparar-ho a un any
sencer.

La remuneracio tinguda en compte esta formada per:
el salari base, complement de lloc de treball i resta de
complements salarials, efectivament percebuts, re-
sultant una bretxa del 16%.

La gran diferencia entre la bretxa de lany 2022 enfront
lany anterior és consequéncia, en bona part, del pro-
cés d'estabilitzacio que hem tingut durant lany 2022,
amb un nimero major de situacions contractuals que
han tingut el col-lectiu de persones a nivell técnic i
administratiu (que es el més nombrés) ,amb una ma-
joria de dones. Com a consequéncia d’aquest procés,
aquestes persones (majoritariament dones) han tin-
gut diverses situacions contractuals (contractes tem-
porals) fins a tancar el procés d’estabilitzacié. Aquest
fet ha provocat que hi hagi hagut, durant lany, un nom-
bre inferior de la mitjana de dies de contractacié de les

dones enfront als dels homes, en les diferents situa-
cions contractuals que serveixen de base pel calcul
a leina del Ministerio de Igualdad, Les dones, durant
lany 2022 van tenir una mitjana de 253 dies de con-
tracte enfront dels 285 dels homes.

Bretxa salarial de génere retribucions basiques efec-
tivament percebudes d’acord conveni

La bretxa sobre remuneracions efectives és del 14%
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A continuacio, es presenten les taules amb el detall: Persones usuaries

Bretxa salarial de génere de retribucions basiques i remuneracio6 total per nivell salarial

2021 2022

Salari base Totals Total Salari base Totals Total
efectiu complements retribucions efectiu complements retribucions
efectives efectives

2021 2022

Ref. Comp. Total Ref. Comp. Total

Alta Direccié 0% 33% 1% 100% 100% 100% Basiques Salarial retribucions Basiques Salarial retribucions

salarials salarials
N.S.1 -7% 34% 5% -10% 32% 3% 1U 0% 0% 0% 0%
N.S.2 0% -29% -3% -3% -31% -6% 2U 19% 19% -19% -19%
N.S.4 1% 7% 0% 8% -8% 6% 3u -12% 62% -12% 9% 24% 9%
N.S.5 -9% -15% -10% 7% 3% 7% 4U 2% -2% 1% 1%
N.S.6 34% -394% -23% 37% -104% 30% TOTAL -7% 64% -7% 6% 34% 6%
N.S.7
N.S.8 6% -43% 2% 1% -45% -4% Les diferencies de bretxa entre els diferents nivells de contracte davant els 220 dels homes. Respecte al
laborals, en aquells col-lectius on les retribucions valor del 24% en els complements del nivell 3U, prové
N.S.9 -43% -43% 17% 17% . . ) . . . ) . N .
complementaries gairebé no existeixen, estan pro- del plus activitat d’'un home i una dona, peré amb dife-
TOTAL 0% 18% 2% 14% 23% 16% duides exclusivament pel nimero de dies que cada rencia dels dies en que han tingut dret pel canvi de la

grup (homes/dones) hagi estat contractat i, per tant,

seva situaci6 contractual.

Alta Direcci6: aquest nivell esta format exclusiva-
ment per homes. En els anys anteriors aqui es tenia
en compte la figura de Comissid de Servei, que aquest
any ha passat a formar part del Nivell 1, per ser fidels
a larticle 11 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la
transparencia i el dret d’accés a la informacié publica.

N.S.1 Direccio6: el resultat de les retribucions basiques
esta condicionat alareduccié del nombre d’homesila
repercussié que té en aquest nivell un Unic contracte
d’'un home a temps parcial. Respecte als complements
salarials, la major concentracié de plusos en els ho-
mes continua vigent tot i que respon a situacions re-
tributives consolidades anteriors, que no formen part
de la politica retributiva actual. S’ha passat de 8 a 6
homeside 15a 17 dones.

N.S. 2 Responsables: en aquest cas la concentracié
dels complements salarials t& major pes a les dones.
A nivell de retribucions en general, el nombre reduit
d’homes es veu molt afectat per lincrement en una
persona en els Ultims dies de lany, rebaixant molt la
mitja de retribucions rebudes en els homes. Els homes
incorporats a aquest nivell no arrosseguen antiguitats
altes, al contrari que en el grup de les dones.

N.S. 4 Técnics i técniques superiors: les retribucions
basiques de les dones es veuen afectades per les re-
duccions de jornades, aixi com lalt nombre de situa-
cions contractuals que aquest any no es contraresta
amb la concentracié de complements salarials.

N.S. 5 Técnics i técniques mitjanes: la bretxa en
aquest nivell es com a consequéncia de les reduccions
de jornades de les dones, aixi com la contractacié en
practiques i la contractacié a temps parcial, sempre
incrementat per lalt nUmero situacions contractuals.

N.S. 6 Personal esperts/es docents: ¢l resultat es
justifica perque 2 de les 3 dones que hi ha en aquesta
categoria van estar a lempresa menys d’un mes du-
rant aquesta anualitat. La bretxa en els complements
salarials es concreta en la major antiguitat de dones
respecte als homes.

N.S. 7 Secretaris/aries Direcci6: no hi ha cap home, i
per tant no existeix comparativa.

N.S. 8 Administratius/ives: totique les reduccions de
jornades son exclusivament de dones i la temporalitat
de les situacions contractuals també afecta a la mitja
de la retribucié d’aquestes, aixd0 queda contrarestat
per lafectaci6é que la parcialitat d’'un contracte te en
un grup tant reduit d’homes. Igual que en el nivell 6, el
complement d’antiguitat és el que justifica l'indicador
dels complements salarials tant diferenciats entre ho-
mes i dones , sent una categoria molt feminitzada i on
les dones tenen major antiguitat.

N.S. 9 Administratius/ives janior: en aquest cas la
bretxa és conseqléncia del curt periode del contracte
dins de lany natural de dues dones, i que en mostres
tant petites accentua molt les diferéncies.

tinguin retribucio. Aixi, en el nivell 2U, amb una bretxa
del - 19%, els homes han tingut 208 dies de contracte
davant els 246 de les dones. En canvi, en el nivell 3U,
amb una bretxa d’'un 9%, les dones han tingut 200 dies

Ajuntament
de Barce’
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Integracio i accessibilitat
universal de les persones amb
diversitat funcional

Des de Barcelona Activa hi ha un compromis ferm amb
la gestio i integracio de la diversitat existent a la so-
cietat. Per aix0 s'incorporen persones amb diferents
perfils de diversitat funcional.

Persones treballadores amb diversitat fun-
cional per sexe, grup professionali nivell sa-
larial 2022*

Nivell salarial Dones Homes Total
Alta Direcci6 0 0 0
Grup 1 N.S. 1 Directors/ores 1 0 1
Grup 1 N.S. 2 Responsables 1 0 1
Grup 1 N.S. 4 Técnics i 1 1 2
técniques superiors

Grup 2 N.S.5 Técnics i 6 0 5
técniques mitjans/anes

Grup 3 N.S. 6 Experts/es 0 0 0
docents

Grup 4 N.S. 7 Secretaria 0 0 0
Direccio

Grup4N.S.8 1 1 2
Administratius/ives

Grup4N.S.9 0 0 0
Administratius/ives janior

TOTAL 9 2 11

*Dades a data 31 de desembre de 2022

Persones usuaries amb diversitat funcional
per sexe, grup professional i nivell salarial
2022*

Nivell salarial Dones Homes Total

Aju.ofic. diversos 3U 5,33 2,92 8,25
Alumn./Treball. C.0. 4U 0,42 - 0,42
Oficial ofic. diversos 2U 0,50 0,50 1,00
Técnic/a Auxiliar 1U 2,08 0,58 2,67
Total general 8,33 4,00 12,33

*Dades obtingudes a partir del calcul de la mitjana anual 2022

5.3 )
ORGANITZACIO DEL
TREBALL

Durant tot lany 2022, Barcelona Activa, en funcié de
levolucié de la pandémia ocasionada per la COVID-19,
ha treballat en forma semipresencial. S’han seguit
en tot moment les ordres de les autoritats sanitaries,
vetllant per laplicacid de la totalitat de les mesures
preventives acordades en cada moment per aquelles.
S’han prestat els serveis presencialment als equipa-
ments de lempresa 2/3 del total del temps de treball i,
a distancia, els 1/3 restants amb caracter general, lle-
vat d’algunes excepcions motivades per la necessitat
de respectar els limits d'ocupacié vinculats a la reno-
vacio d’aire en alguns equipaments.

Durant el 2022 s’ha mantingut actiu el canal de comu-
nicaci¢ interna “ACTual”, publicacions sense periodici-
tat definida, que permeten compartir informacio orga-
nitzativa i d’activitat amb tota la plantilla de Barcelona
Activa. Els informes quinzenals, que abans es com-

partien amb lequip directiu, s’han comencat a enviar
a tota la plantilla.

>>

Durant tot 1'any 2022,
Barcelona Activa, en

funcio de l'evolucido de la
pandémia ocasionada per la
COVID-19, ha treballat en
forma semipresencial

Absentisme 2020

Absentisme 2021 Absentisme 2022

Homes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones Total
Hores 6.708 47.467 54.175 3.237,12  30.555,96 33.793,08 7.683,32 24.217,06 31.900,38
d’absentisme
Hores 130.013 512.304 642.318 137.611,02 515.187,16 652.798,18 128.974,17 465.076,06 594.050,23
teoriques
Absentisme 5,16% 9,27%* 8,43%* 2,35% 5,93% 5,18% 5,96% 5,21% 5,37%
(%)

*Absentisme: nombre d’hores no treballades per situacions d’incapacitat temporal, tant per causes comunes com per accident de treball.

*Aquestes dades es corresponen a 'augment de les incapacitats temporals, tant en homes com en dones. L'increment, tot i no saber les causes concretes per
motius de privacitat de les persones, pot venir provocada per 'impacte de la crisi sanitaria arrel de la COVID-19.

Hores d'absentisme per sexe. Persones usuaries

Absentisme 2021 Absentisme 2022
Dones Dones

Hores 36.243,60 50.246,62 86.490,22 18.273,48 39.863,78 58.137,25
d’absentisme
Hores 369.536,94 497.167,49 866.704,43 192.578,63 254.250,22 446.828,85
teoriques
Absentisme 9,81% 10,11% 9,98% 9,49% 15,68% 13,01%
(%)

*Absentisme: nombre d’hores no treballades per situacions d’incapacitat temporal, tant per causes comunes com per accident de treball.

Foment de la conciliacio

Persones que gaudeixen de mesures de
conciliacid

Com a informacié rellevant per analitzar les taules
posteriors, cal destacar:

« Es tenen en compte totes les persones que en algun
moment de lany han estat en aquesta situacio.

« En algun cas les persones poden estar comptabilit-
zades en més d’un lloc, ates que han canviat de situ-
acio al llarg de lany.
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2020 2021 2022
Mesura de conciliacié Homes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones Total
Reducci6 de jornada de primer 8 12 20 2 8 10 11 8 14
any per curade fills i filles 100%
retribucio
Reducci6 de jornada per cura 5 56 61 4 57 61 5 47 52
de fills/es <12 anys
Reducci6 de jornada per 0 2 2 0 3 3 0 2 2
familiar a carrec
Permis sense retribucio per 0 0 0 0 0 0 0 0 0
atendre familiars
Permis sense retribuci6 6 0 4 4 0 3 3 0 3 3
mesos
Excedéncies per cura de fills i 0 3 3 0 1 1 0 2 2
filles
Jubilaci6 parcial 1 3 4 1 3 4 1 3 4
TOTAL DE PERSONES 14 80 94 7 75 82 17 60 77

Permis de maternitat i paternitat, taxa de retorn i de retencio per sexe

2020 2021 2022
Categoria Mesura de Homes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones Total
conciliacio
Persones treballadores amb dret 7 9 16 8 6 14 7 9 16
al permis de naixement
Persones empleades acollides 7 9 16 8 6 14 7 9 16
al permis de naixement
Persones empleades que han 6 6 12 7 B 12 7 9 16
tornat a la feina després d’un
permis de naixement
Persones empleades que han 6 8 14 7 B 12 7 8 15
tornat a la feina després d’un
permis de naixement i que
segueixen sent empleades 12
mesos després
Taxa de retorn a la feina 85,70% 66,70% 87,50% 83,33% 100,00% 100,00%
Taxa de retencio 85,70% 88,9 87,50% 83,33% 100,00% 88,89%

* Naixement: fa referéncia a 'antiga maternitat/paternitat

©5.4
SALUT I SEGURETAT

Requisits legals
« Llei 31/1995, de prevenci6 de riscos laborals.

« RD 39/1997, reglament dels serveis de prevencio i
tota la normativa de PRL. S'utilitza lestandard siste-
ma de gestid de [INSST.

Barcelona Activa disposa d’un Servei
de Prevenci6 propi, que proporciona
assessorament i suport als seglents
processos:

- El disseny, aplicacio i coordinaci6 dels plans i
programes d’actuacio preventiva.

« Lavaluaci6 dels factors de risc que puguin afec-
tar la seguretat i salut laboral de les persones
treballadores.

- El disseny de la planificacié de lactivitat pre-
ventiva.

» Ladeterminacio6 de les prioritats en ladopci6 de
les mesures preventives adequades i la vigilan-
cia de la seva eficacia.

» Lainformacio i formacié de les persones treba-
ladores.

 Elaboracio i implantacio6 dels Plans d'emergen-
cia.

 Lainvestigacio dels accidents.

El Sistema de Seguretat i Salut contempla
tant les persones d’estructura com les
persones gestores de programes i les
persones usuaries de programes, i els seus
objectius principals sén els segiients:

« Reduccié d’incidents i accidents.

« Disposar d’un sistema de gesti6 que permeti es-
tablir els procediments necessaris per promoure
la seguretat i salut de les persones treballadores.

» Promoure la seguretat i salut i el benestar de
les persones treballadores, més enlla d’allo
que la llei exigeix.

Al llarg de lany 2022, shan dut a terme les seguents

actuacions especifiques:

- El disseny, aplicacio i coordinacié dels plans i
programes d’actuacio preventiva.

avaluacio dels factors de risc que puguin afectar
la seguretat i salut dels treballadors/ores.

+ La informaci6 i formacié de les persones tre-
balladores.

- Elaboracio i implantacio dels Plans demergencia.

- Lainvestigacio dels accidents de treball i malal-
ties professionals.

« Participar en les reunions del Comite de Segure-
tatiSalut en qualitat d’assessor de lempresaide
la representacio de les persones treballadores.

« La coordinacid amb els Serveis de Prevencio
aliens.

- Assegurar els mecanismes necessaris per de-
senvolupar el principi de participacio i consul-
ta de les persones treballadores, aixi com els
mecanismes per respondre als comunicats de
riscos quan procedeixi.

Ferlacoordinacié d’activitatsempresarialsamb
els equipaments externs i amb les empreses
externes que tenen treballadors/ores a les ins-
tal-lacions de Barcelona Activa.
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« Donar resposta als comunicats de risc i consul-
tes de les persones treballadores.

» Coordinar la vigilancia meédica de la salut i les
inspeccions de seguretat que es portin a terme.

» Programes de promoci¢ de la salut com “Activa’t
fent salut”, que inclou tallers d’estiraments.

« Difusi6 de la campanya de vacunacié contra el
virus de la grip estacional, aixi com la coordi-
naci6 de la seva administracio a les persones
treballadores que ho sol:liciten.

Foment de la salut de les
persones treballadores
Daltra banda, sofereixen a la plantilla reconeixements

medics de vigilancia de la salut, més enlla dels deter-
minats als protocols, en els que s’inclouen:

 Analitica. Marcador CA 15-3, que indica la pos-
sible presencia de tumor de mama. Per a dones
>45 anys.

 Analitica. Marcador CA-125, que indica la pos-
sible presencia de tumor d'ovari. Per a dones
>45 anys.

 Analitica. TSH, per detectar patologia tiroidea
(hipertiroidisme/hipotiroidisme). Per a dones i
homes > 45 anys.

« Analitica. Antigen Prostatic Especific (PSA).
Determinacio en sang d’antigen prostatic total.
Per a homes >45 anys.

Malalties laborals

Els perills laborals que presenten un risc de malaltia
son les lesions muUscul-esquelétiques com a conse-
guencia del treball amb pantalles de visualitzaci6 de
dades. Per tal de determinar-los es realitzen avalua-
cions de risc, comunicats de risc i investigacio¢ d’acci-
dents.

Barcelona Activa implementa mesures preventives,
porta a terme accions formatives i informatives, i fo-
menta un entorn de treball que integri aspectes relaci-
onats amb questions ergonomiques. En aquest sentit,
durant lany 2022, no s’ha notificat cap malaltia labo-
ral, ni del personal propi, ni tampoc de les persones
treballadores de les empreses proveidores que porten
aterme la seva activitat en les instal-lacions de Barce-
lona Activa.

Daltra banda, Barcelona Activa porta a terme la co-
ordinacié d’activitats de prevencié amb les empreses
proveidores que disposen de personal a les instal-laci-

ons de lorganitzacio. Durant aquest any 2022, no s’ha
notificat cap accident laboral en aquest ambit.

>>

Durant 1'any 2022 no s'ha
notificat cap malaltia
laboral, ni del personal
propi, ni tampoc de les
persones treballadores de
les empreses proveidores
que porten a terme la

seva activitat en les
instal.-lacions de Barcelona

Activa.

Lesions per accident laboral persones treballadores

Accidents 0 1

Taxa de lesions per 0 1,95
accident laboral

0 0 24,73 4,54

Lesions per accident laboral persones usuaries

Accidents 31

23 7 6

Taxa de lesions per accident laboral 93

51,5 40,16 27,99

*La taxa de lesions per accident laboral segueix el criteri GRI d’accidents laborals entre hores treballades *1000000.

©5.5
RELACIONS SOCIALS

La totalitat de la plantilla de Barcelona Activa es troba
inclosa en el conveni col-lectiu d’empresa, a excepcid
de [Alta Direccid. Aquest conveni col-lectiu €s public i
es pot consultar al Diari Oficial de la Generalitat de Ca-
talunya i al web de transparéncia de Barcelona Activa.

Lorganitzacié compta amb un Comité dempresa for-
mat per 23 persones, que du a terme reunions perio-
diques de manera trimestral per tractar temes d’inte-
res general. No obstant aixo, a peticio de qualsevol de
les dues parts, es poden portar a terme reunions de
forma extraordinaria per tractar de manera puntual
qualsevol tema d’interés de les relacions laborals de
lempresa.

Fruit de les darreres eleccions a representants de les
persones treballadores, actualment hi ha constituides
tres seccions sindicals: Intersindical-CSC, UGT i CC.00.
Durant aquest any 2022 no s’ha signat cap acord amb
el Comite d’'empresa.

El 20 de maig de 2021 lempresa va denunciar el con-
veni col-lectiu de Barcelona Activa, vigent des de 1998
en virtut de prorrogues successives anuals, obrint aixi
les negociacions conduents a la signatura d’'un nou
conveni. Es va constituir la comissio negociadora i van

comencar els treballs que es troben en curs. Si bé la
metodologia de treball i el cronograma acordat entre
les dues parts contemplava la celebracié de reuni-
ons quinzenals per tal d’avancar en les negociacions,
aquestes van patir una primera interrupcio, a peticié
de la part social el 2021, entre els mesos de juliol i no-
vembre i, una segona, el juny de 2022, fins al dia d’avui.
Tot i que les tasques es troben aturades, sespera re-
prendre-les el 2023, igual que la negociacio per al lll
Pla d’lgualtat.

>>

L'organitzacio compta amb
un Comité d'empresa format
per 23 persones, que du a
terme reunions periodiques
de manera trimestral per
tractar temes d'interées

general.
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Balanc dels convenis col-lectius

Cada trimestre, les persones representants de la Di-
recci6 de Barcelona Activa es reuneixen amb el ple del
Comité d'empresa per informar d’aspectes relacionats
amb la plantilla, els nivells salarials i grups professio-
nals, les altes i les baixes durant el trimestre, labsen-
tisme, les dades econdmiques, aixi com altres indica-
dors sobre les relacions laborals. Aquestes reunions
van quedar aturades a finals de 2021, i es van repren-
dre a loctubre de 2022.

Tanmateix, de manera periddica es realitzen reunions
de les seglents comissions de treball constituides en-
tre les quals es troben: Comissi6 de Seguretat i Salut
Laboral; Comissid d’lgualtat i Diversitat; Comissio de
Seguiment i Control del Pla de Pensions; Comissio de
seguiment de processos de seleccid i condicions labo-
rals, i Comissié de formacio, ajudes i beneficis socials.

Durant lany 2022 s’han mantingut

un total de 50 reunions amb la repre-
sentacio de les persones treballadores
distribuides de la segiient manera:

» 5reunions amb el plenari del Comite d’Empresa
« 13 reunions amb el Comité de Seguretat i Salut

» 12 reunions amb la comissié negociadora del
conveni col-lectiu de Barcelona Activa

» 8 reunions de la Comissio d’lgualtat i de la Co-
missi6 negociadora del lll Pla d’lgualtat de lem-
presa

Les 12 reunions restants shan celebrat amb les seccions
sindicals, comissions de processos de seleccid i condici-
ons de treball, de formacié i ajuts socials, de control del
pla destabilitzacio de la Direccié d’Estratégies pel Fo-
ment de [Ocupacid, i de Control del Pla de Pensions.

D’altra banda, el Comite de Seguretat i Salut Laboral
ha realitzat reunions trimestrals, i arran de la situacio
de la COVID-19, des del segon semestre de 2020 i du-
rant tot lany 2021 i part del 2022 ha celebrat també
reunions extraordinaries en funcio de la situacio de la
pandémia en cada moment, per tal de revisar les me-
sures higieniques i preventives.

En aquest ambit, no hi ha establert de manera formal
un periode minim d’avis previ sobre canvis operacio-
nals significatius que poden afectar la plantilla, tot i

que des de lorganitzacio es notifiquen aquests canvis
amb la maxima antelacio possible.

Pagament als sistemes de
previsio d'estalvi a llarg
termini i qualsevol altra
percepcido desagregada per sexe

A data 26 de juliol del 2006, la Direcci6 de lempresa
va acordar amb la representacié de les persones tre-
balladores la constitucid d’'un pla de pensions per a
locupacio, que es nodreix d’aportacions fetes per lem-
presa, quant a promotora, i d’aportacions fetes per les
persones treballadores que tenen la condicid de parti-
cips en el referit pla.

Pel que fa a l'any 2022, no s’ha fet cap aportacio al pla
de pensions dempresa corresponent a l'exercici 2021
per una manca d’acord amb la representacié dels i les
particips respecte a les limitacions imposades per la
normativa estatal en matéria pressupostaria (el 2022,
la Llei 22/2021 de 28 de desembre dels Pressupostos
Generals de lEstat per a 2022).

A data 31 de desembre de 2022, el total de persones
particips és de 358, de les quals 294 son dones i 64
homes.

©5.6

FORMACIO INTERNA
I DESENVOLUPAMENT
PROFESSIONAL

Barcelona Activa aposta per un model d’aprenentatge
continu de les persones treballadores de lorganitzacio
per tal de capacitar-les de forma oOptima per desen-
volupar els seus llocs de treball, aixi com impactar de
forma positiva a la ciutat per assolir un model de crei-
xement socialment responsable i sostenible.

En aquest sentit, el Pla de formacié interna 2021-
2022 ha estat enfocat a construir una organitzacio
que aprénivol contribuir alaimplementacio d’accions
orientades a lacompanyament de la transformaci6 di-
gital de Barcelona Activa, el benestar fisic i emocional,
i a lactualitzacié constant dels coneixements per de-
senvolupar els llocs de treball.

Pel que fa a la seva estructura interna, el Pla de forma-
ci6 de Barcelona Activa sestructura en dos blocs, que
permeten definir els diferents ambits de formacid i de
desenvolupament d’habilitats i competéncies profes-
sionals, tant técniques com personals.

Formacio transversal

Aquestes donen suport al desenvolupament de les ha-
bilitats necessaries per a la millora dels resultats en
el desenvolupament de les funcions del lloc de treball.
Per defecte, les accions formatives seran col-lectives,
algunes delles obligatories, i d’altres en funcio de les

necessitats o interessos de cada lloc de treball. Dins
d’aquest bloc, alguns dels ambits a desenvolupar son:

>> Activa't fent salut!
>> Ciberseguretat

>> Competéncia digital
>> Comunicacio

>> Proteccido de dades

>> Idiomes

>> Igualtat de génere i diversitat
>> Prevencio de riscos laborals
>> Productivitat

>> Lideratge

>> Tendéncies i coneixement

>> Sostenibilitat i Agenda 2030

Formacio especifica

Es defineixen com a resposta a les necessitats de for-
maci6 especifiques que es detecten per millorar o ad-
quirir nou coneixement professional especific neces-
sari en diferents llocs de treball.

Durant lany 2022 s’han organitzat i realitzat un total
de 82 accions formatives internes Gniques.

D'aquestes accions de formacié interna de lany 2022,
52 han estat de caracter transversal (per millorar les
competéncies necessaries per al desenvolupament de
les funcions transversals de lorganitzacio), i 30 de ca-
racter especific (per adquirir o millorar coneixements
especifics necessaris en el lloc de treball).

Entorn virtual d'aprenentatge

El 2022, sha implementat el Campus Virtual BA, una
plataforma d’aprenentatge virtual per a persones tre-
balladores basat en Moodle. Aquesta eina permet que
les persones treballadores vegin tota loferta formati-
va transversal disponible. També s’hi poden inscriure |
consultar documentacié com, per exemple, els enre-
gistraments de les sessions gravades, per tal que les
visualitzin de forma asincrona.

A més, durant aquest any 2022 s’ha treballat en el nou
Sistema d’informacié de Recursos Humans en Suc-
cessfactors, que inclou un modul d’Aprenentatge |
Capacitacié-Learning (LMS).
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Dades destacades de formacio

Mitjana i total d'hores d'assisténcia a formacid segons sexe, grup
professional i nivell salarial (Formacio transversal)

2020 2021 2022

Accions formatives 40 84 83
Participacions 1.648 2.492 2.215

(1.478 dones i 170 homes) (2.152 dones i 340 homes) (1.867 dones i 348 homes)
Hores totals 9.977,3 11.402 8.951,50
d’assisténciaa (9.444 dones i 1.958 homes) (7.460 dones i 1.491,5 homes)
formacions *
Nota mitjana de 8,11 8,24 8,36
satisfaccio (8,33 dones i 7,88 homes) (8,46 dones i 8,16 homes)

*Unicament es comptabilitzen les hores totals d’assisténcia igual o superior al 75%.

Hores de formacio segons sexe, grup professional i nivell salarial

Grup professional Mitjana d’hores Hores de formacio

Nivell salarial 2022 Dona Total Home Dona Total
Alta Direcci6 47,5 0 47,5 95 0 95
Grup 1 N.S 1 Directors/ores 21 41,1 36,3 105 657,5 762,5
Grup 1 N.S 2 Responsables 37,6 25,7 29 338,5 591 929,5
Grup 1 N.S 4 Técnics i técniques 16 19,8 18,8 416 1.600,5 2.016,5
superiors

Grup 2 N.S 5 Tecnics i técniques 4,0 13,6 12,2 79,5 1.579 1.658,5
mitjans/anes

Grup 3 N.S 6 Experts/ertes docents 9,8 1,3 7,9 68,5 2,5 71
Grup 4 N.S 7 Secretaria Direcci6 0 25,3 25,3 0 101 101
Grup 4 N.S 8 Administratiu/ves 5,6 17,4 16,3 33,5 991 1.024,50
Grup 4 N.S 9 Administratius/ves jlnior 3,1 8,5 5,8 15,5 42,5 58
Grup 5 N.S 10 Aux. Administratius/ves 0 13,5 13,5 0 13,5 13,5
TOTAL 14,4 18,3 17,5 1.151,5 5.578,5 6.730

Mitjana i total d'hores d'assisténcia a formacid segons sexe, grup
professional i nivell salarial (Formacio especifica)

Grup professional Mitjana d’hores Hores de formacio

Nivell salarial 2022 Dona Dona

Alta Direccio 48,5 0,0 48,5 97 97
Grup 1N.S1 21,0 46,1 40,1 105 738 843
Directors/ores

Grup 1N.S 2 40,8 29,8 32,9 367 686 1.053
Responsables

Grup 1 N.S 4 Técnics i 21,6 27,8 26,3 561,5 2.249,5 2.811
técniques superiors

Grup 2 N.S 5 Técnics 7,0 21,3 19,2 140 2.469 2.609
i técniques mitjans/

anes

Grup 3 N.S 6 Experts/ 17,9 6,0 15,2 125 12 137
ertes docents

Grup4N.S7 0,0 25,3 25,3 101 101
Secretaria Direccio

Grup4N.S8 12,9 20,0 19,3 77,5 1.140 1.217,5
Administratiu/ves

Grup4N.S9 3,7 8,5 6,1 18,5 42,5 61
Administratius/ves

janior

Grup 5 N.S 10 Aux. 0,0 22,0 22,0 22 22

Administratius/ves

TOTAL 18,6 24,5 23,3 1.491,5 7.460 8.951,5

Grup professional Mitjana d’hores Hores de formacio
Nivell salarial 2022 Dona Total Home Dona Total
Alta Direccio 1 0 1 2 0 2
Grup 1 N.S 1 Directors/ores 0 5 3,8 0 80,5 80,5
Grup 1 N.S 2 Responsables 3,2 4,1 3,9 28,5 95 123,5
Grup 1 N.S 4 Técnics i técniques 5,6 8 7.4 145,5 649 794,5
superiors

Grup 2 N.S 5 Tecnics i técniques 3,0 7,7 7,0 60,5 890 950,5
mitjans/anes

Grup 3 N.S 6 Experts/ertes docents 8,1 4,8 7,3 56,5 9,5 66
Grup 4 N.S 7 Secretaria Direcci6 0 0 0 0 0 0
Grup 4 N.S 8 Administratiu/ves 7,3 2,6 3,1 44 149 193
Grup 4 N.S 9 Administratius/ves janior 0,6 0 0,3 3 0 3
Grup 5 N.S 10 Aux. Administratius/ves 0 8,5 8,5 0 8,5 8,5

TOTAL 4,3 6,2 5,8 340 1.881,50 2.221,5
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©S.7
IGUALTAT I DIVERSITAT

La igualtat d'oportunitats constitueix un dels pilars
fonamentals de la gestio de les persones a Barcelona
Activa. En aquest sentit, la igualtat d'oportunitats i el
progrés social és un dels quatre valors de lorganitza-
cid, que treballa per integrar aquesta visié de manera
transversal perque estigui present en totes les seves
actuacions, internes i externes.

ElL Il Pla d’lgualtat d’Oportunitats entre dones i homes
2017-2020, prorrogat fins a un nou Pla, esdevé el do-
cument clau en el qual es recullen els objectius a se-
guir per tal d’avancar en la transversalitat de génere a
lorganitzacio.

Aquest Pla s’estructura en
cinc ambits de treball, que incorporen
diferents objectius:

Comunicacid corporativa
i formacio interna

Transversalitat
de génere

Representativitat

Condicions laborals

Prevencio de riscos
laborals i assetjament
laboral

Lany 2021 es va iniciar lavaluacié d’aquest Pla, i el
2022 s’hatreballaten larealitzacio del lll Pla d’lgualtat
d’oportunitats entre donesihomes. El 2022, s’ha cons-
tituit la Comissid Negociadora del nou Pla d’lgualtat i
durant tot lany s’han dut a terme reunions de segui-
ment, sibé a 31 de desembre de 2022 no s’ha arribat a
acords per a la seva concrecio.

Els ambits de treball d’aquest nou Pla que s’han
treballat aquest any 2022, pendent de la seva
aprovacio, son:

» Cultura i politica d’igualtat

- Organitzacio interna: representativitat i condi-
cions laborals

« Politica retributiva i bretxa salarial
« Politiques de seleccio, contractacié i promocid

- Formacio i desenvolupament professional

Exercici corresponsable dels drets de la vida la-
boral, personal i familiar—organitzacio del temps

» Prevenci6 de riscos laborals amb perspectiva
de genere

» Prevenci6 de lassetjament sexual o per raé de
sexe i actitud sexistes i de violéncia masclista

- Comunicacio igualitaria i no sexista

Simultaniament, les principals actuacions en materia
d’igualtat materialitzades el 2022 han estat:

1. Donar continuitat a les accions de sensibilitzacié.
Esvan commemorar amb diferents activitats i actes el
dia 8 de marg, Dia Internacional de les Dones, i el dia
25 de novembre, Dia Internacional per a l'Eliminacié de
la Violéncia envers les Dones.

En el marc del 8 de marg, es va elaborar un informe
-conjuntament amb el Departament d’Estudis de
lAjuntament- sobre La situacié de les dones al mercat
de treball, amb dades estadistiques actualitzades i
lanalisi de génere. lobjectiu és ajudar a reflexionar i ser
conscients de la importancia d’incorporar la perspecti-
va de génere en totes les mesures i serveis que disse-
nyem i desenvolupem, aixi com facilitar dades claus per
ajudar-nos a identificar les principals desigualtats de
genere a lentorn laboral.

En el marc del 25 de novembre, va tenir lloc una ses-
si6 informativa per a la plantilla sobre laplicacié de la
Nova Llei organica 10/2022, de garantia integral de la
llibertat sexual i la seva implicaci6 dins de les empre-
ses com Barcelona Activa.

2. En el marc de la formacié interna, s’han fet dues
accions formatives adrecades al personal directiu:
Pressupostos amb perspectiva de genere i Eines per
introduir la perspectiva de génere a plans i programes.
La Direccio de Génere i Politiques del Temps de UAjun-
tament de Barcelona ha estat qui ha conduit les ses-
sions, on hi ha participat practicament la totalitat del
personal directiu de lempresa. També s’ha lliurat el
Quadern metodologic Eines per incorporar la perspec-
tiva de génere als plans i programes.

3. Activacié del Protocol per a la prevencié i 'abor-
datge de l'assetjament sexual, per raé de sexe i per
diversitat sexuali de génere. Al llarg de lany 2022 s’ha
assessorat dues persones sobre assetjament sexual.
Hi ha hagut una tercera persona (usuaria de progra-
mes d’'ocupacid) que va denunciar uns fets constitu-
tius d’assetjament sexual i, com a tals, es va a portar
a terme lactivacid del Protocol i la Comissié Técnica
d’Investigacio, que conjuntament amb la decisi6 final
de la Direcci6 de Gestio del Talent, va resoldre a favor
de la persona denunciant, suspenent el contracte al
denunciat.

4. En col-laboraci6 al Servei de Prevencid, s’han in-
troduit noves proves complementaries, a més a més
de les obligatories que ja sanaven fent, a la revisi6
meédica anual que ofereix lempresa, adrecades a per-
sones majors de 45 anys, tot integrant la perspectiva
de genere. Lobjectiu és la deteccid precoc de patologi-
esamb majorincidéncia a partir d’aquesta edat, tenint
en compte les diferents malalties que poden desenvo-
lupar les dones i els homes en funci6 de factors gene-
tics, socials, culturals i ambientals.

D’altra banda, en el marc del programa Activa’t Fem
salut,esvaduraterme un taller-xerrada sobre el cicle
hormonal de les dones, centrat en la menstruaci6 i en
la menopausa. Lobjectiu va ser aprofundir en el conei-
xement de la salut hormonal de les dones i com afecta
en la seva vida personal, social i laboral.

5. Realitzacié del registre retributiu de 'empresa,
que inclou els resultats de la bretxa salarial de génere
d’acord amb els requeriments legals (any 2021) i lau-
ditoria retributiva per part de lempresa, donant com-
pliment a la normativa del Reial decret 902/2020.

6. S’ha impulsat la realitzacié de l'informe Tancant
les bretxes de génere als sectors estratégics de la
ciutat de Barcelona. Aquest informe s’ha presentaten
el marc del Bizbarcelona i consta d’'una diagnosi de la
situacié actual al mercat de treball en els sectors es-
tratégics de la ciutat i unes recomanacions finals per
eliminar aquestes bretxes entre dones i homes. En el
darrer capitol, Barcelona Activa exposa les actuacions
que esta desenvolupant per reduir les desigualtats de
genere a lentorn laboral.

7. S’ha participat en el tancament del projecte eu-
ropeu GenderedLandscape financat amb fons UR-
BACT. En aquest programa han participat diferents
ciutats europees, amb lobjectiu generic d’introduir la
transversalitat de génere en les politiques publiques.
En el cas de Barcelona Activa, el resultat ha estat la
realitzacio d’'un Pla d/Accié integral que desplega una
estrategia politica per superar les desigualtats de ge-
nere existents en el sector empresarial i que té com a
objectiu principal situar Barcelona com una ciutat re-
ferent a Europa per emprendre com a dona.

8. S’ha fet el seguiment de diverses mesures i plans
municipals, recollint i analitzant les dades de les ac-
tuacions que realitza Barcelona Activa en el marc
d’aquests programes. Destaquen el Pla de Justicia de
Geénere, UEstratégia contra la feminitzacio de la po-
bresaila precarietat, la Mesura de govern Sumant ali-
ances: Barcelona lliure contra les violéncies masclis-
tes, i la Fitxa de pressupostos anuals amb perspectiva
de genere, entre d’altres.

9. LAjuntament de Barcelona, a través de 'aprovaci6
del Decret d’alcaldia $S1/D/2022-152 de 7 d’abril, ha
creat les noves Unitats de Transversalitat de Génere,
organs formats per una persona formada en matéria
de politiques publiques d’igualtat de génere, encarre-
gada de garantir laplicacio de la transversalitat de ge-
nere en el seu ambit d’actuacio, i de manera coordina-
da amb la resta de persones referents de lAjuntament
i entitats vinculades. Lagent d’igualtat de Barcelona
Activa ha estat la persona designada per a aquesta
tasca, directament relacionada amb el punt anterior.

Compromis amb la diversitat i
la no discriminacio

En lambit de diversitat, durant lany 2022 s’ha tancat
el ! Pla per a la gestié interna de la diversitat sexual i de
genere de Barcelona Activa. Aquest Pla té previst inici-
ar la seva implementacié lany 2023.
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CADENA
DE VALOR

Barcelona Activa gestiona la seva cadena de submi-
nistrament amb la finalitat d’impulsar unes relacions
comercials que tinguin un retorn social i ambiental,
creant aixi valor per a la ciutat. Aquest capitol de ca-
dena de valor agrupa les principals dades de contrac-
tacio de lorganitzacio, la integracio de criteris socials
iambientals en la relacié amb la cadena de subminis-
tramentila corresponent avaluacio.

En aquest sentit, Barcelona Activa, en qualitat d’em-
presa publica:

« Esta subjecta a la Llei de Contractes del Sector Pa-
blic en el procediment d’adjudicaci6 i formalitzacio
de contractes.

» Ha de seguir les Instruccions municipals existents i
adherir-se obligatoriament als acords marc que rea-
litzi TAjuntament de Barcelona.

6.1
SUBCONTRACTACIO
I EMPRESES
PROVEIDORES

Les adquisicions es basen en lelecci6 de loferta més
avantatjosa en relaci6 qualitat-preu i socialment més
responsable, introduint en la mesura del possible em-
preses proveidores de caracter social, i contractant
serveis 0 materials respectuosos amb el medi ambi-
ent.

En el marc del Decret d’Alcaldia S1/D/2017-1271 de
24 d’abril, de contractacié publica sostenible, lAjunta-
ment de Barcelona va elaborar la Guia de contractacio
publica social, la Guia de contractacid publica ambi-
ental i les instruccions tecniques per a laplicacio de
criteris de sostenibilitat que sén d’aplicaci6 a Barcelo-
na Activa com a empresa municipal.

Lany 2022, elvolum de facturacié de les empreses pro-
veidores de Barcelona Activa ha estat de 25.167.471
euros d’un total de 893 empreses proveidores.
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Volum de facturacio i % d’empreses proveidores|
en lambit local

2020 2021 2022

% de facturacio de les 80% 79%  78,44%
d’empreses proveidores
locals

% d’empreses proveidores 86% 85%  84,55%
locals respecte al

nimero total d’empreses

proveidores

*Es consideren empreses proveidores locals i de proximitat aquelles que
tinguin el domicili a la provincia de Barcelona.

6.2
INTEGRACIO DE
CRITERIS SOCIALS I
AMBIENTALS

Integracio de criteris
ambientals

D’acord amb el marc d’actuacié establert per lanorma-
tiva d’aplicacié i les linies definides per lAjuntament
de Barcelona, Barcelona Activa ha anat introduint as-
pectes mediambientals en les seves licitacions, sem-
pre que ha estat procedent i aquests es podien vincu-
lar a lobjecte del contracte.

Aixi doncs, des de Barcelona Activa s’han desenvolu-
pat les seglents mesures en funci6 de la tipologia de
contracte:
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En els contractes d'obres es valora com
acriteri d’adjudicacio el sistema de ges-
ti6 dels residus de les organitzacions
licitadores. Aixi mateix, s’ha valorat la
proposta de mesures de millora res-
pecte a les exigencies del projecte en
materia energetica, mediambiental i de
sostenibilitat.

En el contracte de la concessi6 del servei
d’explotacio del bar restaurant de lequi-
pament Parc Tecnologic de Barcelona
Activa ubicat al carrer Marie Curie, 8-14
de Barcelona, amb incorporacié d'objec-
tius deficiencia social, es va valorar:

« La incorporacioé de nous criteris am-
bientals en la proposta gastronomica.

» La subcontractacié amb Centres Es-
pecials de Treball (CET), Empreses
d’Insercié Social (EIS) o empreses
d’economia social.

 La contractacio de persones en situ-
acio d’atur amb dificultats especials
d’inserci6 laboral o en risc d'exclusio
social.

En subministraments de material in-
formatic, s'ha requerit un sistema Auto
EcoView o funcié equivalent d’'autoa-
justament de la brillantor en funci6 de
les condicions luminiques ambientals,
i previament a l'adjudicacio i sha com-
provat per part dels serveis técnics que
el material ofert per la proposada adju-
dicataria complia aquests requisits.

Totes aquestes mesures ajuden a minimitzar els im-
pactes ambientals reals que genera Barcelona Activa
en la seva cadena de subministramentiareduir-ne els
potencials, tot i gue no n’hi ha cap que pugui generar
un impacte negatiu significatiu per al medi ambient.

De manera aproximada, un 7% de les empreses pro-
veidores han estat avaluades i seleccionades d’acord
amb criteris ambientals. Les licitacions on s’incorporen
aquests criteris son, especialment, les relacionades
amb contractes d’obres, serveis com ara els de neteja
i alguns subministraments, com els equips informatics.

Integracio de criteris socials

Barcelona Activa seguint la Llei de Contractes del
Sector Puablic i la Guia de contractacié publica soci-
al de PAjuntament de Barcelona, incorpora clausules
socials en els seus contractes, especialment els de
persones i serveis.

En aquest marc, s’han inclos les se-
guents condicions d’execucié contrac-
tual en totes les contractacions:

« Comunicacio inclusiva.

- Pagament del preu a les empreses subcontrac-
tistes.

» Manteniment durant la vigencia del contracte
de les condicions laborals i socials, i el percen-
tatge minim d'ocupaci6é de persones amb di-
versitat funcional en la plantilla de lempresa.

També hi ha altres condicions especials d’execuci6,
que s’haninclos en funcid de si es podien vincular o no
a lobjecte del contracte, com son:

» Pla d’lgualtat o mesures d’igualtat (formacio
estable, emissi6 de trucades i mecanitzacio
de dades, manteniment, campanya escola de
dones, projecte de vida professional, Pla d’'im-
plantacié RSC, regularitzacié de persones im-
migrants, entre d’altres).

» Mesures contra lassetjament sexual i per rad
de sexe;igualtat d'oportunitats i no discrimina-
cio de les persones LGTBIQ+.

» Mesures de conciliacid corresponsable del
temps laboral, familiar i personal.

Durant lany 2022, en diverses ocasions i en funcio de
lobjecte del contracte, s’han utilitzat clausules relaci-
onades amb la subrogacié contractual, subcontracta-
cib amb empreses de leconomia social i paritat entre
homes i dones en els perfils i categories professionals.

A part de les condicions especials d’execucid, Barce-
lona Activa també ha previst, en la majoria de les lici-
tacions, criteris d’adjudicaci6 de caracter social, com
per exemple:

Millora salarial respecte el salari del conveni
de referencia.

Estabilitat en la contractacio.

lgualtat entre homes i dones.

Conciliacié de la vida laboral, personal i familiar.

Amb lobjectiu d’avaluar el compliment d’aquestes
condicions d’execucié o criteris d’adjudicacio, la per-
sona responsable del contracte, amb el suport de la
Direcci6 de Serveis Juridics, revisa que, entre d’altres:

» S’aboni el salari ofert mitjancant la revisio dels
TC abans del pagament de les factures.

« Les persones adscrites tinguin les condicions
d’estabilitat laboral declarades mitjancant la
revisio dels informes de vida laboral.

» S’adscriguin les persones que shavia indicat
que s'adscriurien en loferta o, en cas de canvi,
el nou personal tingui les mateixes condicions.

- S'aporti el Pla d’lgualtat d'oportunitats i les me-
sures de conciliacio.

Cal destacar que en aquest any 2022 el 100% de les
empreses proveidores que han estat seleccionades
mitjancant un procediment de licitacions han estat
avaluades d’acord amb criteris socials. D’altra banda,
amb relacio als possibles impactes socials negatius,
no s’ha identificat cap empresa proveidora que pugui
generar un risc significatiu.

=
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VIEDI
AMBIENT

Q7 )
CONTAMINACIO

Mesures per prevenir i reduir
la contaminacio luminica i

acustica

Durant lany 2022, Barcelona Activa ha continuat
substituint lluminaries de fluorescencia compacta per
tecnologia LED, aixi com automatitzant sistemes d’en-
cesa amb sensors de preséncia. La tecnologia sasso-
cia a un menor consum energétic i permet focalitzar
el feix de llum a les zones necessaries, evitant lefecte
de difusié 360° dels fluorescents que no disposin de
protectors. Malgrat que no es relaciona amb la conta-
minacio6 acUstica, es considera que pel tipus d’activitat
de lorganitzaci6 els efectes no son significatius.

>>

Durant 1'any 2022,
Barcelona Activa ha
continuat substituint
lluminaries de
fluorescéncia compacta per
tecnologia LED, aixl com
automatitzant sistemes
d'encesa amb sensors de
presencia.
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Q7.0
ECONOMIA CIRCULAR,
PREVENCIO I GESTIO
DE RESIDUS

La gestio de residus ve marcada pel compliment de la
normativa legal i per les instruccions de lAjuntament
de Barcelona. En el marc de la Politica de Sostenibili-
tat, es treballa per la reducci6 de limpacte ambiental
causat pel consum de determinats materials a través
de practiques com ara:

« La reutilitzacié de peces de mobiliari funcio-
nal per sobre de la compra de peces noves.

- El reaprofitament de material d’oficina que
pot tenir més d’un sol Us.

» Lacompra de paper exclusivament reciclat.

» La reduccié de compra de paper mitjancant la
digitalitzacio de processos.

« La utilitzacié d’'un sistema d’impressié6 amb
estalvi en consumibles/residus.

« La utilitzacio exclusiva de gots compostables i
gerres de vidre en les reunions de treball i es-
deveniments que organitza Barcelona Activa.

« La substitucio de les paletines de plastic a les
maquines expenedores per altres de material
compostable.

« La substitucié del consum d’aigua en garrafes
per la instal-laci6 de fonts d’aigua filtrada de
la xarxa.

Els residus que genera Barcelona Activa i que no per-
meten un segon Us s6n tractats seguint la normativa
legal vigent. Aquesta gestio es desenvolupa a través
de la disposicio de contenidors per al reciclatge del
paper, toners, piles i fluorescents a les zones comu-
neside manteniment de lorganitzaci6. Posteriorment,
aquests materials es lliuren a les plantes de reciclatge
d’acord amb la normativa vigent. Finalment, Barcelona
Activa fa el seguiment d’aquesta gesti6 a través dels
certificats de les empreses proveidores.
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Pel que fa a la resta de residus que es generen, es pro-
cedeix a lagrupacio d’aquests i es du a terme la reti-
rada per part d’'un gestor de residus homologat que,
amb posterioritat a la recollida, expedeix un certificat
assegurant que els residus han estat tractats d’acord
amb la normativa legal. Aquesta empresa proveidora
pertany a l'economia social, fet que proporciona a la
practica del reciclatge un vessant de retorn social.

A continuaci6, destaguem les mesures adoptades

lany 2022 per gestionar els impactes amb relaci¢ als
residus generats:

Residus per tipus i tractament

Residus no perillosos i tractament

 Gestio dels residus d’un Unic Us segons la nor-
mativa vigent.

« Difusié de les instruccions per a un correcte
reciclatge de residus als punts de recollida se-
lectiva mitjancant cartells informatius ubicats
als equipaments.

 Eliminacié completa de les papereres individu-
als a lequipament de Ca nAndalet.

- Sensibilitzaci6 ambiental mitjancant bones
practiques com, per exemple, la col-locacié
d’etiquetes adhesives en diversos espais dels
equipaments.

Residu no perillés Tractament Pes(Tn) 2020 Pes(Tn) 2021 Pes(Tn) 2022
Paper Reciclatge 5,68 8,08* 6,87
Materials diversos Abocador reciclatge 2,27 21,79%* 26,29%**
Pes total de residus no perillosos 7,95 29,87 33,16

*2,378 de les tones de paper de 'any 2021 sén material renovable.

**Els materials diversos de 'any 2021 contemplen un buidament de material que es va fer a Parc Tecnolodgic el mes de marg¢ i una retirada de bastant volum de

material informatic obsolet (fotocopiadores i impressores) el mes de setembre.

***Els materials diversos de 'any 2022 contemplen els buidaments necessaris per a la remodelacié de l'auditori Parc Tecnologic, remodelacié Convent,

tancament Can Jaumandreu i canvi d’usos de Ca n’Andalet.

Residus no perillosos i tractament

Residu no perillés Tractament Pes(Tn) 2020 Pes(Tn) 2021 Pes(Tn) 2022
Florescents Reciclatge 0,27 0,126 0,094
Piles Reciclatge 0,0375 0,035 0,04
Toners Reciclatge 0,126 0,009 0,006
Pes total de residus perillosos 0,4335 0,17 0,14

Q7.3
US SOSTENIBLE DELS
RECURSOS

A continuaci6, es destaguen altres accions especifi-
ques que shan dutaterme al llarg de lany 2022 relaci-

onades amb ['Us sostenible dels recursos:

Incorporacio en el servei de neteja i se-
guretat dels equipaments de Barcelona
Activa de la utilitzacié d’uniformes me-
diambientalment sostenibles (certificat
estandard Oeko 100, Made in Green o
equivalent).

Control mensual del consum d’aigua per
identificar possibles desviaments ano-
mals.

Reduccié de lUs d’aigua a partir de la
instal-lacio de difusors a les aixetes i cis-
ternes de doble descarrega.

Us de l'aigua del subsél per a rec i des-
carrega de les cisternes dels sanitaris a
les oficines centrals.

Calcul de les emissions de gasos d’efec-
te hivernacle (Abast 1,2 i 3) per empren-
dre mesures de reduccié en la lluita con-
tra el canvi climatic.

Substitucié de fonts d’aigua en garrafes
per la instal-lacio de fonts d’aigua filtra-
da de la xarxa en aquells equipaments on
técnicament ha estat possible: Incubado-
ra Glories, Seu Central, Porta 22, OAE (Me-
diaTIC), Convent de Sant Agusti, Ca nAn-
dalet, Parc Tecnologic i Nou Barris Activa.

Realitzacié d’'una auditoria de l'estat de
les aixetes i cisternes dels lavabos dels
diferents equipaments per detectar opci-
ons de millora i reduccié del consum.

Lorganitzacio aplica una politica de millo-
ra continua d'acord amb els estandards
municipals de racionalitzacié de lGs de
laigua, amb lobjectiu doptimitzar el con-
sum en els seus equipaments, a través de:

- Presa de mesures de consums mensuals per
detectar desviacions excessives en el consum.

+ Instal-lacié de difusors d’aigua i cisternes amb
doble descarrega.

Barcelona Activa utilitza laigua del subsol per a rec
i descarrega de les cisternes dels seus sanitaris a
lequipament de la Seu Central. La resta de laigua con-
sumida per lorganitzacié prové de la xarxa d’abasta-
ment municipal.

Consum d’aigua en megalitres

2020 2021
3,9 4,7% 6,15%*

*EL 2021 retorn progressiu a Uactivitat després de les restriccions derivades
de la COVID-19.

**E| consum d’aigua del 2022 s’ha incrementat, basicament degut a laugment
del retorn presencial a les activitats, sobretot pel que fa als actes en auditoris,
ial consum d’aigua en reg derivat de les altes temperatures continuades i
periode de sequera des de primavera fins a ben entrada la tardor.

El resultat de les mesures és el control mensual, que
es realitza prenent les lectures directament dels
comptadors. Es contempla el consum d’aigua de la
xarxa d’abastament municipal.
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Eficiéncia energética

Barcelona Activa aplica una politica de millora conti-
nua d’acord amb els estandards municipals de racio-
nalitzaci6 de l'Us de lenergia, amb lobjectiu d'optimit-
zar el consum dels subministraments energétics. Les
principals mesures dutes a terme per tal d’aconseguir
una major eficiencia energética han estat:

» Reposicié de les maquines de clima de les au-
les 7, 10 i del despatx de direccié de Ca nAn-
dalet.

+ Reposicio progressiva d’enllumenat de fluores-
céncia per tecnologia LED en diferents equi-
paments. Incorporacié, aixi mateix, de sensors
de presencia per a la gestio eficient de la il-lu-
minacio dels espais.

Instal:laci6 d'una planta solar fotovoltaica de 20
kW en lequipament d’Incubadora Almogavers,
que se suma a les altres tres existents a la Seu
Central, al Parc Tecnologic i a Incubadora Glories.

Instal-laci6 de punts de recarrega de vehicles
eléctrics: quatre punts de recarrega a la Seu
Central i dos punts de recarrega a la Incubado-
ra Almogavers.

- Us de vehicles eléctrics per part de lempresa
que presta el servei de missatgeria.

Realitzacio del Plec executiu per a la instal-la-
ci6 d’'una planta solar fotovoltaica a la coberta
del restaurant del Parc Tecnologic i per a la im-
plantacio6 de la planta ja existent en el Parc de
40 a 100 kW.

Lorganitzacio encarrega de manera periodica diferents
auditories energetiques en els seus equipaments, el
resultat de les quals serveix com a base per a la selec-
ci6 de les mesures de millora aimplantar en les instal-
lacions i que s'alineen amb el compromis d'optimitzar i
reduir els consums energetics.

Consum energétic

El consum de combustibles sassocia al consum de
gas natural del Parc Tecnologic, ja que a la resta d’ins-
tal-lacions que gestiona Barcelona Activa no es consu-
meix cap altre tipus de combustible fossil.

No s’ha considerat el consum de gasoil, ja que aquest
s’associa a grups electrogens que s'utilitzen de manera
molt puntual,idnicamenten el cas d’algunaincidéencia
a les instal-lacions.

Consum gas natural en kWh*

2020 2021*
527.810 737.498 675.172

*En el calcul, s’ha considerat la capacitat calorifica del gas natural fent
l'equivaléncia del poder calorific superior del gas natural de Tm3 = 11,70
kWh.1m3 = 11,70 kWh.

*L’any 2021 es va dur a terme l'obertura de la 42 Barcelona a la planta 0 de
lequipament, amb una obertura a U'estudiant de 24 hores.

Consum d’electricitat, calefaccid i refrigeracié en kWh

Tipus de consum 2020 2021 2022
Consum 1.706,066 1.878,005 2.030,055
d’electricitat*

Consumde 475 1.040,000 795
calefaccio**

Consum de 762 702 805

refrigeracio***

Consum total
d’electricitat,
calefaccio i
refrigeracio

2.943,066 3.620,005 3.630,055

*Seu Central, Parc Tecnologic, Incubadora Glories, Incubadora Almogavers,
Concent de Sant Agusti, Ca n’Andalet, Nou Barris Activa. L'any 2021 s’ha
incorporat Can Jaumandreu. Lany 2022 s’incorpora 42 Barcelona.

**Seu Central, Incubadora Glories, Incubadora Almogavers, 42 Barcelona.
***Seu Central, Incubadora Glories, Incubadora Almogavers, 42 Barcelona.

Lany 2022 s’han actualitzat i ajustat les dades d’anys
anteriors com a resultat d’'un procés intern de siste-
matitzaci6 de dades.

Consum total d‘energia

Consum total d’energia en kWh

2020 2021
3.470,88 4.357,50

4.305,23

Elresultat de les mesures és el control mensual que es
fa prenent les lectures directament dels comptadors.

Q7.4 ]
CANVI CLIMATIC

Mesures adoptades per adaptar—
se a les conseqjliencies del canvi
climatic

La Politica de Sostenibilitat de Barcelona Activa in-
corpora el compromis amb el medi ambient: reduir
limpacte mediambiental associat a lactivitat de lor-
ganitzacio, contribuint a la lluita contra lemergéncia
climatica.

En el Dia Mundial del Medi Ambient s’ha dut a terme
la campanya interna mediambiental ‘Com contribuim
al canvi climatic’ per tal de sensibilitzar a la planti-
lla en la lluita contra el canvi climatic, en el marc de
l'Agenda 2030 i els ODS. S’han recopilat i comunicat un
total de 35 bones practiques mediambientals dutes a
terme per les persones treballadores en el seu dia a
dia, vinculades al reciclatge, el comerc de proximitat,
la reduccio de les emissions de CO, i el consum res-
ponsable.

Emissions de gasos amb efecte hivernacle en
tones de CO, equivalents

2020 2021 2022
Emissions directes 96,26 134,5 123,13
d’Abast 1
Emissions 1,34 1,49 1,95
indirectes d’Abast 2
Total d’emissions 97,6 135,99 125,08

Elcalcul de les emissions sobté mitjancant la Calcula-
dora demissions de GEH de la Generalitat.

Abast de les instal-lacions: Seu Central, Parc Tecnolo-
gic, Incubadora Glories, Incubadora Almogavers, Con-
vent de Sant Agusti, Ca nAndalet, Nou Barris Activa i
42 Barcelona. Ca nAndalet i Nou Barris Activa. Emis-
sions directes de GEH (Abast 1): relacionades amb el
consum de gas natural de les instal-lacions del Parc
Tecnologic.

Emissions indirectes de GEH (Abast 2): relacionades
amb el consum d’electricitat, calefaccid i refrigeracio
de les instal-lacions.

Altres emissions indirectes de GEH (Abast 3): durant
lany 2021, s’ha iniciat el primer Pla de Desplacaments
d’Empresa amb lobjectiu de reduir limpacte mediam-
biental, aixi com les emissions de GEH indirectes deri-
vades de lactivitat de Barcelona Activa.

Des de 'l d’agost de 2018 el 100% de lenergia submi-
nistrada per la comercialitzadora és energia d’origen
renovable.

Lany 2022 s’han actualitzat i ajustat les dades d’anys
anteriors com a resultat d’'un procés intern de siste-
matitzacié de dades.

Reduccio d'emissions

En el marc de la Politica de Sostenibilitat, el gener de
2022 esva comunicar el 1r Pla de Mobilitat de Barce-
lona Activa, que presenta diferents actuacions estruc-
turades en quatre eixos estratégics:

Foment de 1'Us de modes
Nno motoritzats

Foment de 1'Gs del
transport plblic

Reduccido de les
emissions derivades
del vehicle privat

Gestio de la
mobilitat
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Uns dels principals objectius del Pla és la millora de
les formes de mobilitat -desplacaments relacionats
amb lactivitat laboral- per tal d'optimitzar la mobilitat
dels treballadors i les treballadores, afavorint U'Us de
modes de transport mediambientalment responsa-
bles. Les actuacions rellevants i desenvolupades lany
2022 son les seguents:

« El mes de juny de 2022, Barcelona Activa ha obtin-
gut el segell del Pla de Desplacaments d’Empresa,
atorgat per Autoritat del Transport Metropolita, un
reconeixement a totes aquelles empreses, organit-
zacions o institucions que incorporen la mobilitat
sostenible als seus equipaments.

*sPDE

Pla de Desplagaments dEmpresa

ATM area de Barcelona

El mateix mes de juny,esva dur aterme la campanya
de sensibilitzacié ambiental en el marc del Dia Mun-
dial del Medi Ambient.

« El mes de setembre, en el marc de la Setmana Eu-
ropea de la Mobilitat Sostenible, Barcelona Activa
s’ha sumat al repte Urban Mobility Challenge, amb
la finalitat de fomentar la mobilitat sostenible entre
les persones treballadores, estalviant 149 kg d’emis-
sions de CO, a latmosfera, el que equival a les emis-
sions absorbides per 330 arbres en 24 hores.

« El mes d'octubre, s’ha posat en marxa un sistema de
carpooling, que permet compartir vehicle privatamb
altres persones treballadores de Barcelona Activa.

En el marc del Pla de Sostenibilitat d’Equipaments
shan dut a terme les seguents actuacions, atés que
aquest Pla també incorpora la mobilitat sostenible i el
medi ambient com a eixos estrategics.

« El mes de novembre, s’ha incorporat informacio
respecte al compromis de Barcelona Activa amb la
sostenibilitat a les pantalles informatives de la Seu
Central. La pantalla informativa incorpora com des-
placar-se amb modes de transport sostenibles des
de lequipament de la Seu Central de Barcelona Ac-
tiva, incorporant codis QR per facilitar la consulta a
les persones usuaries. En aquest sentit, lany 2023,
es preveu incorporar aquesta informaci6é a altres
equipaments.

« Elmesde desembre, s’han incorporat a tots els equi-
paments de Barcelona Activa etiquetes adhesives
de sensibilitzacié ambiental, alhora que s’ha actu-
alitzat la cartelleria vinculant-la a la segregaci¢ de
residus “Residu on BAs?”, que s’ha ubicat als espais
multifuncié, d’office o amb maquines expenedores.

Les actuacions dutes a terme s’han comunicat inter-
nament, amb la finalitat de sensibilitzar respecte a la
importancia de contribuir en la lluita contra el canvi
climatic, aixi com la reduccié de limpacte mediambi-
ental de lorganitzacio.

Pel que fa a reduccions demissions, continua vigent
lagrupament dels serveis de missatgeria per tal d’in-
crementar leficiencia, promoure menys desplacaments
i,consequentment, reduir les emissions de CO,,.

Q7.5 )
PROTECCIO DE LA
BIODIVERSITAT

Les instal-lacions de Barcelona Activa es troben en zo-
nes urbanes i no estan ubicades ni properes a arees
protegides o zones de gran valor per a la biodiversitat.
Alanalisi de materialitat duta a terme el desembre de
2020 es constata que els grups d’interés donen a la bi-
odiversitat una rellevancia molt baixa per a lactivitat
de Barcelona Activa.

it
"3
*

.
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ANNEXOS

8.1
GRUPS D'INTERES:
CANALS I FREQUENCIA
DE LES COMUNICACIONS
D@20

Grup d’interés: Ajuntament / Ambit municipal
Espais i canal de comunicaci6

Consell d’Administracié de Barcelona Activa

i Servei Ocupabilitat Inclusiva

Comissi6 de seguiment Projecte Amunt!

SAIER

Consorci de Biblioteques

Secretaria General

Comissié d’Economia i Hisenda
Intervenci6 i Administracio
Geréncia de Recursos

de Governanca (Comissions Executiva, Permanent i Rectora), Taules de
Participacio i Grups de Treball.

Programa Labora. Comissions estratégica i de direcci6

situaci6 irregular

Resum d'activitat

Freqiiéncia de la comunicacio

Tres convocatories oficials a l'any i
reunions trimestrals de DG amb membres
del Consell

Area Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI. Projecte FemTech

Reunié mensual/periddica, no especifica

Minim una reuni6 anual, i addicionalment

totes les necessaries

Periodica, no especifica

Reuni6 semestral

Reunié mensual

Pla de transici6 digital justa. Comissionat d’Innovacié Digital

Area de Cultura, Educacié, Ciéncia i Comunitat. Projecte Canodrom

Reunions de seguiment operatives,
trimestrals

Reunions trimestrals i comunicacions

telefoniques

A demanda

Gerencia d’Economia, Recursos i Promocié Economica

Mensual

Trimestral

Taula de Coordinacié Transversal de Dades

Reunions setmanals

c/e, teléfon, reunions setmanals

Acord Barcelona per a 'Ocupacié de Qualitat (ABOQ 2021-2030). Organs

Periddica. Mensual/bimensual/trimestral
/semestral

Pla per al Foment de l'Ocupacié Juvenil (PFOJ 2020-2023)

En funci6 del grup de treball, taula o
comissi6

Periodica

Escola Municipal de Segones Oportunitats. Comissi6 de seguiment

Mensual

Trimestral

Comissi6é municipal de seguiment dels dispositius d’atencié a persones en

Periodica

Pla Laboral ABITS. Comissio estratégica/Taula direccio6 técnica

Trimestral

Taula de Salut Mental de Districtes (Sant Marti, Sant Andreu, Ciutat Vella,
Nou Barris)

10
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Grup d’interés: Ajuntament / Ambit municipal

Espais i canal de comunicacié

Freqiiéncia de la comunicaci6

Grup d’interés: Ajuntament / Ambit municipal
Espais i canal de comunicacié

Direcci6 de Joventut. Departament de Joventut, de la Direcci6 de Serveis a
la Infancia,Joventut i Gent Gran

Freqiiéncia de la comunicacio

Mensual

Contractaci6 puablica responsable. Comissié de seguiment intramunicipal Periodica
del Pla Anual de Contractacié Pablica
Taula de Contractacié Piblica amb agents externs Anual

Institut de Cultura de Barcelona (ICUB)

Periodica per a gesti6 i programacié DHUB

UPE-Unitats de Promocié Economica Districtes (DSPiT, DS.Comerc,
DS.Turisme, DS.ESS, Mercats i Pla de Barris)

Mensual o bimensual, segons districte

Sol:licitud Projectes Integrals amb Contractaci6 (PIC) amb les arees municipals

Anual

Xarxa de Joves de Barcelona. Taula

Mensual

Estratégia d’Inclusié i de Reducci6 de les Desigualtats Socials de
Barcelona (2016-2027). Comissié de seguiment

Periodica

Pla de Salut Mental (2016-2022). Comissi6 de seguiment

Anual i comunicacions telefoniques

Pla Municipal per la Diversitat Sexual i de Génere. Comissi6 de seguiment

Anual

Grup d’interés: Ajuntament / Altres administracions

Espais i canal de comunicaci6

Comissi6 Bilateral (SOC)

Freqiiéncia de la comunicaci6

Mensual i comunicacions telematiques

Estratégia Local amb el Poble Gitano de Barcelona. Comissié de
seguiment/consell de participaci6

Periodica, no especifica

Comissi6 d’Ocupacié (Federacié Municipis de Catalunya)

Pendent reactivar

Xarxa de ciutats a escala estatal (Foro de Ciudades por el Empleo)

Semestral

Oficina del/de la Delegat/ada de Protecci6 de Dades de lAjuntament de
Barcelona

A demanda. Canal: correu electronic-

reunions

Patronat (Fundacié FP Barcelona)

Periodica, no especifica

Direccio de Transparéncia i Bones Practiques de UAjuntament de
Barcelona

A demanda. Telefonic i correu electronic

Xarxa Municipis Catalunya (Xarxa Municipis LGTBI i Xarxa Municipal ESS)

Semestral

Grup de Treball Ocupacié Trans (Xarxa Municipis LGTBI)

Periddica, no especifica

Direccio de Serveis d’Analisi de 'Ajuntament de Barcelona

A demanda. Correu electronic i reunions

Direcci6 de Coordinacié de Contractacié Administrativa de 'Ajuntament
de Barcelona

Enviament correus noticies interés, correu

electronic i reunions

Coordinacié Economia Blava (Generalitat, DG Politica Maritima i Pesca
Sostenible)

A demanda

Portal de Contractaci6-Seu Electronica de lAjuntament de Barcelona

A demanda. Correu electronic

Grup de Treball del Congrés de Competéncies Digitals (Politiques Digitals i
Administracié Puablica - Generalitat Catalunya)

Periodica, no especifica

Pla per la Justicia de Génere (2016-2020). Comissié de seguiment

Anual i a demanda

Alianza STEAM - Ministerio Educacién y Formacién Profesional

Anual

Taula seguiment obres placa de les Glories

Trimestral

ACCI0 (Generalitat de Catalunya)

Segons projectes

Estratégia Contra la Feminitzacio de la Pobresa i de la Precarietat a
Barcelona (2016-2020). Comissié de seguiment

Anual

Oficina Antifrau de Catalunya

A demanda. Correu electronic, reunions i

congressos

Estratégia de Democratitzaci6é de 'economia de les cures

Periodica, no especifica

Generalitat de Catalunya. SOC. Pla per al Foment de 'Ocupaci6 Juvenil
(PFOJ 2020-2023). Taula de seguiment

Anual

Pla de Barris. Comité de Pilotatge Pla de Barris

Periodica, no especifica

Consell Rector per a la Promocio de la Comunitat Portuaria de Barcelona

Periodica, anual

Area Metropolitana de Barcelona (AMB). Coordinacié per a projectes
(CONNECTIO)

Segons necessitats

Grup de Treball de Formacio del Consell Rector per a la Promoci6 de la
Comunitat Portuaria

Segons projectes

AMB - Area Metropolitana de Barcelona. ABOQ (Comissions de governanca
+ taules de participacié + grups de treball)

Periodica. Mensual/bimensual/
trimestral

Comissié Permanent del Consell de la Formacié Professional de la ciutat
de Barcelona

Periodica

Consell de Formacié i Qualificaci6 Professionals de Catalunya. ABOQ
(Comissions de governanca + taules de participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/bimensual/
trimestral

Consorci de Formacié Continua de Catalunya. ABOQ (Comissions de
governanca + taules de participacio + grups de treball)

Periodica. Mensual/bimensual/
trimestral

Consorci Educaci6 de Barcelona. Taula de treball STEAM
Coordinaci6 Estiu TIC i formacié tecnologica docent

Periodica. Mensual/bimensual/
trimestral

Pla Delta Reunions periodiques
Pla Litoral Reunions periddiques
Geréncia d’Urbanisme Periddica
Fundaci6 BIT Habitat Periddica

BSM

Segons projectes

SOC - Servei d'Ocupacio de Catalunya. ABOQ (Comissions de governanca +
taules de participacio + grups de treball)

Periodica. Mensual/bimensual/
trimestral

IBE (Institut Barcelona Esports)

Segons projectes

Regidoria de Turisme i IndUstries Creatives

Quinzenals

SEPE - Servicio Publico de Empleo. ABOQ (Comissions de governancga +
taules de participacié + grups de treball)

Periodica. Mensual/bimensual/
trimestral

DIBA - Diputaci6 de Barcelona. ABOQ (Comissions de governanca + taules
de participacié + grups de treball)

Periodica. Mensual/bimensual/
trimestral
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Grup d’interés: Universitats

Grup d’interés: Ajuntament / Altres administracions

Espais i canal de comunicacio Freqiiéncia de la comunicacio Espais i canal de comunicaci6 Freqiiéncia de la comunicaci6

CEB - Consorci d'Educaci6 de Barcelona. ABOQ (Comissions de governanca  Periodica. Mensual/bimensual/ BIST. Barcelona Institute of Science and Technology (BIST) amb la Anual

+ taules de participaci6 + grups de treball) trimestral participacio al BIST Career Week- Grup de treball

Agencia Pablica de Formacid i Qualificaci6 Professional de Catalunya. ABOQ Periodica. Mensual/bimensual/ UPC. Pla per al Foment de l'Ocupacié Juvenil (PFOJ 2020-2023). Taula de Segons necessitats
(Comissions de governanca + taules de participaci6 + grups de treball) trimestral seguiment

CCAM /Consorci de Comerc i Artesania. Festival d'Audiovisual Anual Anual Anual

Port de Barcelona. Reunions técniques de coordinacié d’Economia Blava Mensual UAB. ABOQ (Comissions de governanca + taules de participacié + grups de Periodica. Mensual/bimensual/
Consorci Biblioteques de Barcelona. Seguiment conveni i Antenes Trimestral trebaly trimestral

Cibernarium

Grup d’interés: Universitats

Espais i canal de comunicaci6

Seguiment conveni amb la Catedra d’Economia Social del Tecnocampus de la
Universitat Pompeu Fabra

Freqiiéncia de la comunicacio

Periodica

UB. ABOQ (Comissions de governanca + taules de participacio + grups de Periddica. Mensual/bimensual/

treball) trimestral
UOC.ABOQ (Comissions de governanca + taules de participacié + grups de Periodica. Mensual/bimensual/
treball) trimestral

UPF.BOQ (Comissions de governanca + taules de participacio + grups de Periodica. Mensual/bimensual/
treball) trimestral

Seguiment conveni amb la UPF per a la Catedra Barcelona de Politica
Economica Local 2022- 2024. Eix central Ocupacié

Periddica. Quinzenal coordinaci6 i
mensual comissié mixta

Grup d’interés: Persones Treballadores

Espais i canal de comunicaci6 Freqiiéncia de la comunicacio

Bustia de comunicaci6 Interna Segons necessitat

Enquestes de formaci6 Fi de cada formacié

Manual acollida Revisi6 anual

Col:-laboracié Pla STEAM amb UPF, UPC, Universidad Deusto Periodica
Col-laboraci6é Congres Competéncies Digitals amb UOC i Blanquerna Periddica
Harbour Space - Formaci6 tecnologica Trimestral
Participaci6 en 'ambit de la plataformitzaci6 i digitalitzacié ESS — Catedra Periodica
Barcelona UOC en Economia Digital

Grup de treball per al Congrés de Competéncies Digitals A demanda

Documents corporatius. Missi6 i Valors Revisio6 periddica en funci6 de canvis

organitzatius

UOC i Blanquerna — Ramon Llull

Trimestral i amb major freqliéncia en
lorganitzacié del congres

Enquestes de satisfaccio En funci6 de servei/programa

Convencions de 'empresa Semestral

Pla STEAM Barcelona: Universitat Deusto, UPF, UPC

Peridodica/seguiment convenis

Trobades DG amb personal de la plantilla Mensual

Taula de les Escoles de Disseny (Dissenyem Comerc, Oh!pera, les Pop Ups del
Disseny): IED, BAU

Segons projectes

Conveni de col-laboracié amb la UAB - Comissi6 de seguiment

Quadrimestral i segons projectes

Grup d’interés: Empreses i persones beneficiaries

Espais i canal de comunicaci6 Freqiiéncia de la comunicacio

Conveni de col-laboracié amb UB Accions a mida per a lalumnat, participacié  Periddica
en fires i esdeveniments d'ocupacio

Fira Ciéncies i Farmacia - UB. Grup de treball Anual
Master Psicopedagogia — UB. Grup de treball Anual

Fira UPFeina — UPF. Grup de treball Anual

La Salle Talent Week — La Salle. Grup de treball Anual

UAB accions a mida per a lalumnat Trimestral
Universitat Blanquerna — Grup de treball Anual
Universitat de Vic- Facultat d’Empresa i Comunicacié. Grup de treball A demanda
VHIR. Universitat Autdnoma de Barcelona (UAB) i Vall d’Hebron. Institut de Anual

Recerca - Jornada d’Orientaci6 Professional. Grup de treball

Butlletins tematics Setmanal

Sessions de networking empreses incubades Periddica

'_I'rucaqgs telefoniques per a estudis de seguiment a la Semestral (o segons programa)
insercio

Web corporatiu i webs de serveis Continua

Correu electronic Continua

Teléfon Continua

Web corporatiu Continua

Xarxes socials Continua
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Grup d’interés: Empreses proveidores

Espais i canal de comunicaci6

Freqiiéncia de la comunicacio

Plataformes i aplicacions de contractacio, compres i Continua
facturacio electronica

Correu electronic amb comunicacions puntuals Periddica
Enviament digital de Memadria de Sostenibilitat Anual

Grup d’interés: Agents socioeconomics

Entitat/Espai

APTE (Asociacién Parques
Cientificos y Tecnolégicos de
Espana)

Canal de comunicaci6

Reunions i trobades periodiques

Freqiiéncia de la
comunicacié

Sense especificar

Sessions informatives sobre licitacions

Segons tipus de licitacions

Reunions i visites

Periodica, a demanda

IASP (International Association
of Science Parks and Areas of
Innovation)

Reunions i trobades periodiques

Sense especificar

Grup d’interés: Agents socioeconomics

Entitat/Espai

Canal de comunicaci6

Freqiliéncia de la
comunicacio

Fira de Barcelona

Reunions i trobades periodiques

Periodica en funci6
d’esdeveniments

Ambit participat d'Economia
Social i Solidaria

Seguiment Estratégia ESS BCN 2030

Periodica

Grups de treball per a projectes
de ciutat de UEstratégia ESS BCN
2030

Reunions i trobades periodiques

En funcié de projectes

Organitzacions i entitats de
l'ambit de l'Economia Social i
Solidaria

Reunions i trobades periodiques

Periodica en funci6
d’esdeveniments

Bloc 4 BCN - Can Batlloé Seguiment projecte Periodica
Taula técnica acompanyament Reunions i trobades periodiques Mensual
socioempresarial (Torre Jussana,

CRAJ, Fed Cooperatives de Treball

i Coopolis)

22@ Network Comissions de treball

DG membre Consell Assessor Segons tematica Mensual

Stakeholders projecte europeu
+Resilient

Reunions periodiques

En funcié6 de projectes

BCL Centre Logistic Comissi6 tecnologia i innovaci6 Trimestral

Fundacién Telefénica Reunions periddiques per a seguiment projecte 42 Mensual
Barcelona

Telefénica Reunions periddiques per a seguiment Antena Placa Trimestral
Catalunya

Code.org Seguiment conveni Quinzenal

Endesa Reunions periddiques per a seguiment projecte Semestral
FemTech

CIDAI Grup de treball GT 2 Ecosistema connectat i GT 3 Trimestral
Difusio i Formaci6

Barcelona Supercomputing Center Seguiment conveni Pla STEAM Semestral

Fundacié6 Barcelona Open Data Seguiment conveni col-laboracié Semestral

Xarxa Punt TIC (Generalitat) Comissi6 de treball Trimestral

Grup motor del RevESStim

Reunions periodiques

En funci6 del projecte i
esdeveniments

GAP Consorci Formacié Continua

Comissi6 de treball de talent

Periddiques, en funcié de
projectes

Grup Intercooperacio6 sector Cures

Reunions periodiques

Mensual

FBFP

Reunions peridodiques de seguiment formacio
tecnologica

Trimestral

Xarxa empreses NUST - Xarxa
d'empreses per un nou temps de
treball

Més de 140 empreses amb practiques innovadores
en conciliaci6 i usos del temps

Periodiques amb el grup
motor i jornada anual

Xarxa d’Ateneus de Fabricaci6
Digital

Comissions de treball/Taula de seguiment

Mensual i periodica en
funcié de projectes

REDEL (Red de Entidades para
Desarrollo Local)

Reunions i trobades peridodiques

Dos cops l'any

SCALE (Xarxa de ciutats europees
per fomentar el creixement de les
start-ups)

Reunions i trobades peridodiques

Tres cops l'any

Taules de rendiment de comptes Seguiment dels Plans de Desenvolupament Anual
amb agents socioecondomics Econdmic de districte

dels districtes (propies de cada

districte)

Agents de representaci6 laboral Grup de seguiment dels Punts de Defensa de Drets Semestral

(sindicats)

Laborals

ANCES (Asociacion Nacional de
CEEI Espanolas)

Reunions i trobades periodiques

Periodiques en funcié de
projectes

Entitats de districte i barris
especifics, d’acord amb PDE- FDR
a cada districte

Taules, grups de treball

Periodica en funcié de
projectes

EBN (European Bussines Network)

Reunions i trobades periodiques

Conferéncia anual

Barcelona Digital Talent

Comissié de treball/taula seguiment

Comissions periodiques
segons tematiques

Consorci El Besos Tres Xemeneies

Reunions i trobades peridodiques

Sense especificar

Xarxa Parcs Cientifics de
Catalunya (XPCAT)

Reunions i assemblees

Segons convocatories

Cercle Tecnologic

Col-laboracié en el Barometre CTecno (anual) i
col-laboracié projecte “Lab de Comercg”




108 MEMORIA DE SOSTENIBILITAT BARCELONA ACTIVA

Resum d'activitat

109

Grup d’interés: Agents socioeconomics

Entitat/Espai

Col:-laboracié amb DO Talent
Digital

Canal de comunicacié

Segons necessitats i temes

Freqiliéncia de la
comunicaci6

Grup d’interés: Agents socioeconomics

Entitat/Espai

Patronal, Sindicats, Fundacio
Barcelona FP, CEB, BCL

Canal de comunicaci6

Taula del Talent Transport de Barcelona

Freqiiéncia de la
comunicacié

Trimestral

Claster TIC (Consell Assessor Consell Assessor Trimestral
Cibernarium)

M4Social Consell Assessor DO Talent Digital Semestral
PIMEC Reunions segons necessitats i temes

Parc Cientific de Barcelona (UB)

Col-laboraci6 per a la posada en marxa d’'una nova
Incubadora, especialitzada en el sector Bio

Segons necessitats

1QS Col-laboracié per a la posada en marxa d’'una nova Segons necessitats
Incubadora especialitzada en Indastria 4.0

TECH BCN Col-laboracions en Jornades i Actes (Tech Spirit) i en Segons necessitats
projectes d’emprenedoria i empresarials.

BCN GLOBAL Partners de la nova Agéncia Barcelona&Partners, Mensual /trimestral

d’atracci6 d’inversions estrangeres i col-laboraci6
amb ’Advisory Committee de I'Scale Up Monitor (és
una enquesta anual)

COMB (Col:-legi Oficial de Metges
de Barcelona)

Conveni de col-laboraci6 per a organitzaci6 forums
d’inversio

Dos cops l'any (minim)

ICF (Institut Catala de Finances)

Relaci6é permanent en 'ambit del finangcament
empresarial (OAE)

Segons necessitats

AVALISi ICF Relacié permanent en 'ambit del financament Segons necessitats
empresarial (OAE)

Advanced Music SL (Sénar) Programacio6 festival Anual

Planeta Med SLU (DOCS Programaci6 festival Anual

Barcelona)

Barcelona Centre de Disseny (BCD)

Promocié Internacional i Setmana del Disseny +
Patronat Comité Executiu

Permanent i CE trimestral

Foment de les Arts i el Disseny Programaci6é Dhub, Premis Millor Disseny Any Permanent
(FAD)
Claster Audiovisual de Catalunya Setmana del Talent Audiovisual Anual

Cluster Nautic

Conveni i col-laboraci6 en el marc de U'Estratégia
Economia Blava

Segons necessitats

BIOCAT L'Ajuntament és membre del Patronat, delegacio Segons convocatories
habitual en Félix Ortega i col-laboracid per a la
posada en marxa d’un programa d’acceleraci6

AVALOT Pla per al Foment de 'Ocupacié Juvenil (PFOJ 2020- Anual
2023). Taula de seguiment

Catalunya Centre Logistic Pla per al Foment de 'Ocupacié Juvenil (PFOJ 2020- Anual
2023). Taula de seguiment

CCOO/Acci6 Jove Pla per al Foment de 'Ocupaci6 Juvenil (PFOJ 2020- Anual
2023). Taula de seguiment

Consell de la Joventut Pla per al Foment de ['Ocupaci6 Juvenil (PFOJ 2020- Anual
2023). Taula de seguiment

Economia Cooperativa, Social i Pla per al Foment de ['Ocupaci6 Juvenil (PFOJ 2020- Anual

Solidaria 2023). Taula de seguiment

Foment del Treball Pla per al Foment de ['Ocupaci6 Juvenil (PFOJ 2020- Anual
2023). Taula de seguiment

Mercabarna Pla per al Foment de 'Ocupaci6 Juvenil (PFOJ 2020- Anual
2023). Taula de seguiment

PIMEC Pla per al Foment de 'Ocupaci6 Juvenil (PFOJ 2020- Anual
2023). Taula de seguiment

UGT Pla per al Foment de 'Ocupaci6 Juvenil (PFOJ 2020- Bianual
2023). Taula de seguiment

EIT Urban Mobility Seguiment del projecte d’Acceleracid, amb reunions Bimensual
periodiques per a projectes especifics

Taula publicoprivada d’Economia Taula de governanca PP Bianual

Blava

Col:legi d’Administradors de Estratégia Amunt Persianes Periddica

Finques Barcelonaii Lleida

Col:-legi d’Agents de la Propietat Estratégia Amunt Persianes Periddica

Immobiliaria de Barcelona i
provincia

Pimec-Comerc¢

Estratégia Amunt Persianes

Segons necessitats

Barcelona Comerg¢ Conveni per a col-laboraci6 per a digitalitzacio Segons necessitats
comerc
Barcelona Oberta Conveni per a col-laboraci6 per a digitalitzacio Segons necessitats

comerg

Fundacién Secretariado Gitano

Conveni Acceder

Segons necessitats,
minim dos a l'any

Barcelona Oberta Estratégia Amunt Persianes Segons necessitats
Barcelona Comer¢ Estratégia Amunt Persianes Segons necessitats
MWC Convenis Barcelona Digital Talent

Reunions entre les entitats

Segons necessitats

Fundaci6 JOIA

Conveni Servei Malestar psicologic per a joves al
districte de Nou Barris

Segons necessitats,
minim dos a l'any

Taula Barcelona Creativa

MdG IndUstries Creatives

Periodica

Leitat

Ecosistema tecnoldgic

Segons Projecte

Escola Europea Intermodal

Conveni formaci6

Segons necessitats,
minim dos a l'any

Barcelona Health Hub

Seguiment MoU i nous projectes

Segons necessitats

Barcelona Accelera (sis fons
invertits)

Estratégia Capital Risc

Periodica
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Grup d’interés: Agents socioeconomics

Entitat/Espai

Canal de comunicacié

Freqiliéncia de la
comunicacio

Grup d’interés: Agents socioeconomics

Entitat/Espai

Talent Point

Canal de comunicaci6

Grup de treball per a la preparaci6 del JOBarcelona,
fira d’intermediaci6 laboral persones graduades

Freqiiéncia de la
comunicacié

Anual

AMETIC Talent Digital Segons projecte
IESE Deep Tech Periodica
PuzzleX Deep Tech Segons projectes

Col:legi Oficial de Disseny Grafic
de Catalunya

Programaci6 de continguts

Segons necessitats

Barcelona Events SL (Festival
Cruilla)

Programaci6 de continguts

Segons necessitats

ICIL Grup de treball per a la participacié en el Salé Anual i segons
Internacional de la Logistica i altres accions programaci6 d’accions
SONAR +D Grup de treball per a la participacié en la jornada Anual i segons

anual sobre Industries Creatives i altres accions

programaci6 d’accions

Game Consulting

Programaci6 de continguts

Segons necessitats

Consell Economic i Social de
Barcelona

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Poble Nou Urban District

Programacié de continguts

Segons necessitats

22@ Network

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

OFFF Events SL

Programacié de continguts

Segons necessitats

ADETCA (Gremi de Llibreters de
Catalunya, Cambra del Llibre de
Catalunya, Gremi de Cinemes de
Catalunya, Associaci6 de Sales de
Concert de Catalunya i Club Catala
de Cultura SL)

Programacié de continguts

Segons necessitats

AIJEC - Associaci6 Independent de
Joves Empresaris de Catalunya

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Autoocupacié

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Avalot UGT - Uni6 General de
Treballadors

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Fundacio6 Orfe6 Catala - Palau de
la Misica Catalana

Programaci6 de continguts

Segons necessitats

Barcelona Centre Logistic

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

DeviCAT

Programaci6 de continguts

Segons necessitats

Académia Catalana del Cinema

Programaci6 de continguts

Segons necessitats

Barcelona Digital Talent

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Coordinadora de Festival de
Cinema i video de Catalunya/
CATFilmFest

Programacié de continguts

Segons necessitats

Cambra de Comerg¢

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

APECAT, Assoc. Fonografics de
Catalunya (abans Fira del Disc)

Programaci6 de continguts

Segons necessitats

Caritas Barcelona

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Fundacié Barcelona Music Lab

Programaci6 de continguts

Segons necessitats

CCOO - Comissions Obreres

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

UGT - Uni6 General de Treballadors

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

CITE - CCOO

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Confederaci6 de Cooperatives de
Catalunya

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Gran Teatre del Liceu Oh!pera (abans Dissenyem Operes) Periodica
ISE Estand ISE Periodica
Xarxa World Design Weeks Programaci6 de continguts Periodica
Casa Seat Programacié de continguts Periodica
Fundaci6 Palo Alto Programacié de continguts Trimestral

Fundacié Barcelona Capital
Nautica (Copa América)

Programacié de continguts

Permanent, periodica
segons necessitats

Consell de Gremis de Comerg,
Serveis i Turisme

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

World Ocean Council

Comissions de seguiment

Segons necessitats

Consell de la Joventut

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Peridodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Cambra de Comer¢ de Barcelona

Coordinacio per a projectes (CONNECTIO)

Segons necessitats

Creu Roja

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Peridodica. Mensual/
bimensual/trimestral

CTAC - Confederaci6 de
Treballadors Autonoms de
Catalunya

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Ouishare Espana Suporticoordinacié projecte “Ciutat en Beta” Periddica
Mobile Wordl Capital - Digital Coordinacié projecte “Ciutat en Beta” Periddica
Future Society

Union des Francais de l'Etranger” Grup de treball per a la preparaci6 del Sal6 del Periodica

(UFE)

Treball francofon, emprenedoria i formacio

CZF - Consorci Zona Franca

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral
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Grup d’interés: Agents socioeconomics

Entitat/Espai

DINCAT

Canal de comunicacié

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Freqiliéncia de la
comunicaci6

Peridodica. Mensual /
Bimensual / Trimestral

Entitats Catalanes d'Accio Social
(ECAS)

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

ESADE

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

FEICAT — Empreses d’Insercio de
Catalunya

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

©3.2
COBERTURA DELS
TEMES MATERIALS

Cobertura dels temes materials

Fira de Barcelona

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Foment del Treball

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Fundaci6 Bancaria "la Caixa"

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Fundaci6 Barcelona Comerc

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Fundacié BCN Formacio
Professional

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Fundaci6 Bertelsmann

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Fundacié Exit

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Gremi d'Hotels de Barcelona

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

IESE

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Intercol:-legial de Col-legis
Professionals de Catalunya

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Mercabarna

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Mobile World Capital

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Observatori Mercat Treball i Model
Productiu — Generalitat de Catalunya

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Pacte Industrial

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periddica. Mensual/
bimensual/trimestral

PIMEC - Petita i Mitjana Empresa
de Catalunya

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Pla Estratégic Metropolita de
Barcelona

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Taula d'entitats del Tercer Sector
Social de Catalunya

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Xarxa d'Economia Solidaria - XES

ABOQ (Comissions de governanca + taules de
participaci6 + grups de treball)

Periodica. Mensual/
bimensual/trimestral

Aspectes materials Cobertura interna’ Cobertura externa’
Bon govern

1- Etica X
2- Anticorrupcié X
3- Acompliment economic X
4- Transparéncia X
5- Acompliment socioeconomic X
6- Gestio6 de riscos financers i no financers X
Persones

7- Llibertat d’associaci6 i negociaci6 col-lectiva X
8- Salut i seguretat en el treball X
9- Relacions treballador/ora-empresa X
10- Formaci6 interna X
11- Diversitat i igualtat d’oportunitats X
12- Foment del benestar de les persones treballadores

13- Conciliaci6 X
14- Digitalitzaci6 X
15- Teletreball X
16- Clima laboral X
18- No discriminaci6 X
Cadena de Valor

19- Impuls economic local X
20- Avaluaci6é ambiental d’empreses proveidores X
21- Avaluacio6 social d’empreses proveidores X
Comunitat

22- Impactes economics indirectes X
23- Comunitats locals X
24- Privacitat X
25- Qualitat del servei X
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Cobertura dels temes materials

Aspectes materials

Cobertura interna'’

Cobertura externa’

GRI 102: continguts generals

26- Consideracio de criteris ambientals, socials i de bon X X
govern als serveis

27- Salut i seguretat de les persones usuaries X X
28- Marqueting i comunicacié X X
29- Cooperacio institucional X X
30- Promoci6 de 'RSC X X
31- Digitalitzacio X
Ambiental

32- Energia X X
33- Aigua X X
35- Materials X X
36- Residus X X
37- Economia circular X X
38- Lluita contra el canvi climatic: petjada de carboni X X
39- Mobilitat sostenible X X
40- Acompliment ambiental X X

' La cobertura de temes materials és la descripcié d’on es produeix 'impacte d’un tema material i la implicaci6 de l'organitzacié als mencionats impactes.

©03.3

INDEX DE
CONTINGUTS GRI

GRI 102: continguts generals

Estandard GRI

Contingut

Perfil de lorganitzaci6

Principi Pacte
Mundial

Pagina

102-1 Nom de l'organitzacié 15
102-2 Activitats, marques, productes i/o serveis 18
102-3 Ubicaci6 de la seu 15
102-4 Ubicaci6 de les operacions 15
102-5 Propietat i forma juridica 16
102-6 Mercats servits 18

Estandard GRI Contingut Principi Pacte Pagina
Mundial
102-7 Dimensions de l'organitzaci6 61,66
102-8 Informacié sobre persones treballadores 66
102-9 Cadena de subministrament Principi 2 89
102-10 Canvis significatius en l'organitzaci6 i la seva cadena de 90
subministrament
102-11 Principi o enfocament de precauci6 Principi 7 56
102-12 Iniciatives externes Principi 8 23
102-13 Afiliaci6 a associacions 24
Estratégia
102-14 Declaraci6 del maxim responsable de la presa de decisions 16
102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats 58
Etica i integritat
102-16 Valors, principis, estandards i normes de conducta Principi 10 16
Governanca
102-18 Estructura de governanca 55
102-29 Identificacié i gestié d’impactes econdomics, ambientals i socials 58
102-30 Eficacia dels processos de gestid del risc 58
102-31 Avaluacié de temes econdmics, ambientals i socials 58
102-33 Comunicacié de preocupacions critiques 58
102-34 Tipus i nGmero de preocupacions critiques 58
102-35 Politiques de remuneracié 69,71
Participacio6 dels grups d’interés
102-40 Llista de grups d’interés 100
102-41 Acords de negociaci6 col-lectiva Principi 3 82
102-42 Identificaci6 i seleccié de grups d’interés 22
102-43 Enfocament per a la participaci6 dels grups d’interés 100
102-44 Temes i preocupacions clau mencionats 58
Metodologia de Uinforme
102-46 Definici6 dels continguts dels informes i les cobertures del tema 113
102-47 Llista de temes materials 113
102-50 Periode objecte de l'informe 11
102-51 Data de l'altim informe 11
102-52 Cicle de l'elaboracié de 'informe 11
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GRI 102: continguts generals

Ambit ambiental

Estandard GRI

Contingut

GRI 301 materials

Principi Pacte
Mundial

Pagina

Estandard GRI Contingut Principi Pacte Pagina
Mundial
102-53 Punt de contacte per a qiiestions sobre l'informe 126
102-54 Declaraci6 de l'elaboraci6 de l'informe de conformitat amb els 11
estandards GRI
102-55 index de contingut GRI 114

Aspectes especifics

Ambit econémic

Estandard GRI Contingut

GRI 201 compliment economic

Principi Pacte
Mundial

Pagina

103 Enfocament de gestid 61

201-1 Valor econdmic directe generat i distribuit 61

201-4 Assisténcia financera rebuda del govern 61

GRI 202 preséncia al mercat

103 Enfocament de gesti6 27

GRI 203 impactes economics indirectes

103 Enfocament de gesti6 61

203-1 Inversions en infraestructures i serveis suportats 62

203-2 Impactes economics indirectes significatius 61

GRI 204 practiques d’aquisicio

103 Enfocament de gesti6 89

204-1 Proporci6 de despesa en empreses proveidores locals 89

GRI 205 anticorrupci6

103 Enfocament de gesti6 Principi 10 56

205-1 Operacions avaluades per a riscos relacionats amb la corrupcio Principi 10 56

205-2 Comunicaoi_() i formaci6 sobre politiques i procediments Principi 10 56
anticorrupcio

205-3 Casos confirmats de corrupci6 i mesures adoptades Principi 10 56

103 Enfocament de gestid Principis 7,89 95

302-1 Materials per pes o volum Principis 7,819 95

302-2 Materials reciclats Principis 7,819 95

GRI 302 energia

103 Enfocament de gesti6 Principis 7,819 96

301-1 Consum energétic intern Principis 7,89 96

301-2 Consum energeétic extern Principis 7,819 96

GRI 303 aigua

103 Enfocament de gestid Principis 7,89 95

303-5 Consum d’aigua Principis 7,819 95

GRI 304 biodiversitat

103 Enfocament de gestid Principis 7,89 98

304-2 Impactes significatius de les activitats, els productes i els serveis en Principis 7,819 98
la biodiversitat

304-3 Habitats protegits o restaurats Principis 7,819 98

GRI 305 emissions

103 Enfocament de gesti6 Principis 7,819 97

305-1 Emissions directes de gasos d’efecte hivernacle (GEH) (Abast 1) Principis 7,819 97

305-2 Emissions indirectes de gasos d’efecte hivernacle (GEH) en generar Principis 7,89 97
energia (Abast 2)

305-3 Altres emissions indirectes de gasos d’efecte hivernacle (GEH) Principis 7,89 97
(Abast 3)

305-5 Reducci6 de les emissions de gasos d’efecte hivernacle (GEH) Principis 7,89 97

GRI 306 gestio de residus

103 Enfocament de gesti6 Principis 7,89 93

306-2 Residus per tipus i métode d’eliminaci6 Principis 7,89 93

GRI 307 Compliment ambiental

103 Enfocament de gesti6 Principis 7,819 57

307-1 Incompliment de la legislaci6 i la normativa ambiental Principis 7,89 57

GRI 308 avaluacié ambiental d’empreses proveidores

103 Enfocament de gestid Principis 7,89 89

308-1 Noves empreses proveidores que han passat filtres d’avaluacié i Principis 7,819 89
selecci6 d’acord amb els criteris ambientals

308-2 Impactes ambientals negatius en la cadena de subministraments i Principis 7,819 89

mesures adoptades
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Ambit social

Estandard GRI

Contingut

GRI 401 ocupacio

Principi Pacte
Mundial

Ambit social

Estandard GRI Contingut

GRI 412 avaluacio6 de riscos humans

Principi Pacte
Mundial

Pagina

412-2 Formacié6 de persones treballadores en politiques o procediments Principis 1,2,3,4,5 83
sobre drets humans i6

GRI 413 comunitats locals

103 Enfocament de gesti6 Principi 1 26

413-1 Operacions amb participacié de la comunitat local, avaluacions Principi 1 27
d’impacte i programes de desenvolupament

413-2 Operacions amb impactes negatius significatius -reals o potencials- Principi 1 58
en les comunitats locals

GRI 414 avaluacio6 social d’empreses proveidores

103 Enfocament de gestid Principi 2 89

414-1 Noves empreses proveidores que han passat filtres de selecci6 Principi 2 89
d’acord amb els criteris socials

414-2 Impactes socials negatius en la cadena de subministres i mesures Principi 2 89
preses

GRI 416 salut i seguretat dels clients

103 Enfocament de gestid Principi 1 58

416-1 Avaluacio6 dels impactes en la salut i la seguretat de les categories Principi 1 58
de productes o serveis

416-2 Casos d’incompliment relatius als impactes en la salut i la seguretat Principi 1 58
de les categories de productes i serveis

GRI 417 marqueting i etiquetatge

103 Enfocament de gestid 56

417-3 Casos d’incompliment relacionats amb comunicacions de 56
marqueting

GRI 418 privacitat dels clients

103 Enfocament de gesti6 Principi 1 58

GRI 419 compliment socioecondomic

103 Enfocament de gestid 57

419-1 Incompliment de les lleis i normatives en els ambits social i 57
econdmic

103 Enfocament de gestid Principi 6 89

401-3 Permis parental Principi 6 78

GRI 402 relaci6 persona treballadora-empresa

103 Enfocament de gesti6 Principi 6 82

402-1 Terminis d’avis minims sobre canvis operacionals Principi 6 82

GRI 403 salut i seguretat en el treball

103 Enfocament de gesti6 Principis 1i3 79

403-1 Sistema de gestid de la salut i la seguretat en el treball Principis 1i3 79

403-2 Identificaci6 de perills, avaluacié de riscos iinvestigacio Principis 1 58
d'incidents

403-3 Serveis de salut en el treball Principis 1 58

403-4 Participacio de les persones treballadores, consultes i comunicaci6 Principis 1,3i 6 58
sobre salut i seguretat en el treball

403-5 Formaci6 de les persones treballadores sobre salut i seguretat en el Principis 1 83
treball

403-6 Promocié de la salut de les persones treballadores Principis 1 58

403-7 Prevenci6 i mitigacid dels impactes en la salut i la seguretat de les Principis 1 58
persones directament vinculats mitjancant relacions comercials

403-8 Persones treballadores cobertes pel sistema de gesti6 de seguretat Principis 1 79
i salut

403-9 Lesions per accident laboral Principis 1 80

403-10 Malalties laborals Principis 1 80

GRI 404 capacitacio i educacio

103 Enfocament de gesti6 Principis 1i 6 84

404-1 Mitjana d’hores de capacitacié anuals per persona treballadora Principis 1i 6 84

404-2 Programes per millorar les aptituds de les persones treballadores i Principis 1i 6 83
programes d’ajuda a la transicié

GRI 405 diversitat i igualtat d’oportunitats

103 Enfocament de gestid Principis 1i 6 66

405-1 Diversitat en 6rgans de govern i persones treballadores Principis 1i 6 66, 76

GRI 406 no discriminacid

103 Enfocament de gestid Principis 1i 6 86

406-1 Casos de discriminacié i accions correctives empreses Principis 1i6 86
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Aspectes materials no contemplats als estandards GRI

Ambit econémic

Estandard GRI Contingut Principi Pacte

Mundial

BA-2 transparéncia

Pagina

103 Enfocament de gesti6 Principi 10

56

BA-2 Ndmero de publicacions amb informaci6 institucional al Portal de
Transparéncia

Principi 10

56

Ambit social

Estandard GRI Contingut

Principi Pacte
Mundial

BA-3 clima laboral

Pagina
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103 Enfocament de gesti6 Principi 6 58

BA-3 Enquestes de satisfacci6 interna realitzades, resultats i accions Principi 6 58
derivades

BA-4 conciliacio

103 Enfocament de gesti6 Principi 6 76

BA-4 Mesures de conciliacié que disposa 'empresa i nombre de persones Principi 6 76
que les gaudeixen, per sexe

BA-5 qualitat del servei

103 Enfocament de gesti6 76

BA-5 Nombre de serveis amb avaluacié de qualitat i satisfaccio 76

Llei 11/2018 Criteri de reporting Pagina
Aspectes generals
a) Una breu descripci6 del model de negoci del 102.1 Nom de l'organitzaci6 15
grup, que incloura el seu entorn empresarial, la 102.2 Activitats, marques, productes i serveis 18
seva organitzaci6 i estructura, els mercats en 102.3 Ubicaci6 de la seu 15
qué opera, els seus objectius i estratégies, i els 102.4 Ubicaci6 de les operacions 15
principals factors i tendéncies que poden afectara  102.5 Propietat i forma juridica 16
la seva futura evolucié. 102.6 Mercats servits 18
102.9 Cadena de subministrament 89
102.10 Canvis significatius a la organitzacié i la 90
seva cadena de subministrament
102-12 Iniciatives externes 23
102-13 Afiliacié a associacions 24
102-14 Declaraci6 del maxim responsable de la 16
presa de decisions
102-16 Valors, principis, estandards i normes de 16
conducta
102-18 Estructura de governanca 55
b) Una descripci6 de les politiques que aplica el 102-11 Principi o enfocament de precauci6 58
grup respecte a aquestes quiestions, que incloura 102-29 Identificaci6 i gesti6 d’impactes economics, 58
els procediments de diligéncia deguda aplicats per ambientals i socials
a la identificacid, avaluacio, prevencié i atenuacio 102-30 Eficacia dels processos de gestio del risc 58
de riscos i impactes significatius, i de verificacio i 102-31 Avaluaci6 de temes econdomics, ambientals 58
control, incloent quines mesures s’han adoptat. i socials
102-33 Comunicaci6 de preocupacions critiques 58
c) Els resultats d’aquestes politiques, havent 102-7 Dimensions de l'organitzaci6 Indicadors 61
d’incloure indicadors clau de resultats no contemplats en la Memoria de Responsabilitat
financers pertinents que permetin el seguiment Social en els ambits economic, social i ambiental
i avaluaci6 dels progressos i que afavoreixin
la comparabilitat entre societats i sectors,
d’acord amb els marcs nacionals, europeus o
internacionals de referéncia utilitzats per a cada
materia.
d) Els principals riscos relacionats amb aquestes 102-47 Llista de temes materials 113
glestions vinculats a les activitats del grup, entre 102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats 58
elles, quan sigui pertinent i proporcionat, les seves  103-1 Explicacio del tema material i la seva cobertura 113
relacions comercials, productes o serveis que 102-34 Tipus i nimero de preocupacions critiques 58
puguin tenir efectes negatius en aquests ambits, i 102-44 Temes i preocupacions clau mencionats 58

com el grup gestiona aquests riscos, explicant els
procediments utilitzats per detectar-los i avaluar-
los d’acord amb els marcs nacionals, europeus o
internacionals de referéncia per a cada materia.
S’ha d’incloure informacio sobre els impactes que
s’hagin detectat, oferint un desglossament dels
mateixos, en particular sobre els principals riscos
a curt, mitja i llarg termini.
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e) Indicadors clau de resultats no financers 102-46 Definici6 dels continguts dels informes i les 114
que siguin pertinents respecte a 'activitat cobertures del tema Indicadors contemplats en la
empresarial concreta, i que compleixin amb els Memoria de Responsabilitat Social en els ambits

criteris de comparabilitat, materialitat, rellevancia economic, social i ambiental

i fiabilitat. S’utilitzaran estandards que puguin

ser generalment aplicats i que compleixin amb

les directrius de la CE en aquesta matériai els

estandards GRI, havent esmentar en linforme el

marc nacional, europeu o internacional utilitzat per

a cada matéria. Els indicadors clau de resultats no

financers s’han d’aplicar a cada un dels apartats

de l'estat d’informacié no financera. Aquests

indicadors han de ser (tils, tenint en compte les

circumstancies especifiques i coherents amb els

parametres utilitzats en els seus procediments

interns de gesti6 i avaluacié de riscos. En qualsevol

cas, la informacié presentada ha de ser precisa,

comparable i verificable.

I. Informaci6 sobre qiiestions ambientals

Informacié detallada sobre els efectes actuals 103-2 Lenfocament de gestif i els seus components 92
i previsibles de les activitats de 'empresa en el 103-3 Avaluaci6 de 'enfocament de gestio 92
medi ambient i, si s’escau, la salut i la seguretat,

els procediments d’avaluaci6 o certificaci6

ambiental; els recursos dedicats a la prevenci6

de riscos ambientals; 'aplicaci6 del principi de

precaucio, la quantitat de provisions i garanties per

a riscos ambientals.

Contaminacié: mesures per prevenir, reduir o Mesures per prevenir, reduir o reparar la 92
reparar les emissions de carboni que afecten contaminacié luminica.

greument el medi ambient, tenint en compte Mesures per prevenir, reduir o reparar la

qualsevol forma de contaminacié atmosférica contaminaci6 acustica.

especifica d’una activitat, inclos el sorolli la

contaminaci6 luminica.

Economia circular i prevenci6 i gesti6 de residus: 306-2 Residus per tipus i métode d’eliminacio 93
mesures de prevencio, reciclatge, reutilitzacio,

altres formes de recuperacié i eliminaci6 de

deixalles; accions per combatre el malbaratament

d’aliments.

Us sostenible dels recursos: el consum d’aigua 303-5 Consum d’aigua 95
i el subministrament d’aigua d’acord amb les 301-1 Materials utilitzats per pes o volum 94
limitacions locals; consum de matéries primeres 301-2 Materials reciclats 94
i les mesures adoptades per millorar leficiéncia 302-1 Consum energétic intern 96
del seu Us; consum, directe i indirecte, d’energia, 302-2 Consum energétic extern 96
mesures preses per millorar Ueficiéncia energética  Mesures desenvolupades per millorar Ueficiéncia

i 'Us d’energies renovables. energética i l'ds d’energies renovables

Canvi climatic: els elements importants de les 305-1 Emissions directes de gasos d’efecte 97
emissions de gasos d’efecte hivernacle generats hivernacle (GEH) (Abast 1)

com a resultat de les activitats de 'empresa, inclos 305-2 Emissions indirectes de gasos d’efecte 97
l'ds dels béns i serveis que produeix; les mesures hivernacle (GEH) en generar energia (Abast 2)

adoptades per adaptar-se a les conseqliéncies del ~ 305-3 Altres emissions de GEH (Abast 3) 97
canvi climatic; les metes de reduccio establertes 305-5 Reduccié de les emissions de gasos d’efecte 97
voluntariament a mitja i llarg termini per reduir hivernacle (GEH)

les emissions de gasos d’efecte hivernacle i els

mitjans implementats per a tal fi.

Proteccio de la biodiversitat: mesures preses per 304-3 Habitats protegits o restaurats 98
preservar o restaurar la biodiversitat; impactes 304-2 Impactes significatius de les activitats, els 98

causats per les activitats o operacions en arees
protegides.

productes i els serveis en la biodiversitat

Llei 11/2018 Criteri de reporting Pagina
Il. Informaci6 sobre qgiiestions socials i relatives al personal
Ocupacié: nombre total i distribucié de persones 102-7 Dimensions de l'organitzaci6 61
treballadores per sexe, edat, pais i classificacio 102-8 Informaci6 sobre persones treballadores. 66
professional; nombre total i distribuci6 de Nombre total de persones treballadores per edat i
modalitats de contracte de treball, mitjana grup professional i nivell salarial.
anual de contractes indefinits, de contractes Distribucié dels contractes de treball per edat i
temporals i de contractes a temps parcial per grup professional i nivell salarial.
sexe, edat i classificacié professional, nombre Nombre d’acomiadaments per sexe, edat i grup
d’acomiadaments per sexe, edat i classificacio professional i nivell salarial.
professional; les remuneracions mitjanes i la 02-35 Politiques de remuneracid 69,71
seva evoluci6 desagregades per sexe, edat i 405-1 Diversitat en organs de govern i persones 66
classificacio professional o igual valor; bretxa treballadores.
salarial, la remuneraci6 de llocs de treball iguals o Remuneracions mitjanes i la seva evoluci6 per
de mitjana de la societat, la remuneracié mitjana sexe, edat i grup professional i nivell salarial.
dels consellers/es i directius/ves, incloent la Bretxa salarial.
retribuci6 variable, dietes, indemnitzacions, el Remuneraci6 de llocs de treball iguals.
pagament als sistemes de previsi6 d’estalvi a llarg Remuneraci6 mitjana dels consellers/es i
termini i qualsevol altra percepci6 desagregada directius/ves.
per sexe, implantacié de politiques de desconnexié  Implantacié de politiques de desconnexié laboral.
laboral, persones empleades amb diversitat Persones empleades amb diversitat funcional.
funcional.
Organitzaci6 del treball: organitzacié del temps 401-3 Permis parental 78
de treball; nombre d’hores d’absentisme; mesures BA-4 Mesures de conciliacié que disposa 'empresa 78
destinades a facilitar el gaudi de la conciliaci6 i i nombre de persones que les gaudeixen, per sexe.
fomentar l'exercici corresponsable d’aquests per Nombre d’hores d’absentisme.
part dels dos progenitors.
Salut i seguretat: condicions de salut i seguretat 403-1 Representaci6 de les persones treballadores 79
en el treball; accidents de treball, en particular la en comités formals persona treballadora-empresa
seva frequéncia i gravetat, aixi com les malalties de salut i seguretat
professionals; desagregat per sexe. 403-2 Tipus i taxes de lesions, malalties 80
professionals, dies perduts, absentisme i nombre
de victimes mortals per accident laboral o malaltia
professional
403-3 Serveis de salut ocupacional 58
403-4 Participacio, consulta i comunicacié sobre 58
salut i seguretat ocupacional de les persones
treballadores
403-5 Formaci6 de les persones treballadores en 83
seguretat i salut
403-6 Promoci6 de la salut de les persones 58
treballadores
403-7 Prevenci6 i mitigacié dels impactes de salut 58
i seguretat laboral directament vinculats per les
relacions de negoci
403-8 Persones treballadores cobertes pel sistema 79
de gesti6 de seguretat i salut
403-9 Accidents laborals 80
403-10 Malaltia relacionada amb el treball. 80
Index de freqliéncia d’accidents Index de gravetat
d’accidents
Relacions socials: organitzacié del dialeg social, 402-1 Terminis d’avis minims sobre canvis 82
inclosos procediments per informar i consultar el operacionals
personal i negociar amb ells i elles; percentatge 102-41 Acords de negociaci6 col-lectiva. 82

d’empleats/des coberts/es per conveni col-lectiu
per pais; el balanc dels convenis col-lectius,
particularment en el camp de la salut i la seguretat
en el treball.

Procediments d’informacid, consulta i negociaci6
amb el personal.

Balanc dels convenis col-lectius, particularment
en el camp de la salut i la seguretat en el treball.
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Llei 11/2018 Criteri de reporting Pagina
Subcontractacié i empreses proveidores: 204-1 Proporci6 de despesa en empreses 89
la inclusi6 en la politica de compres de qliestions proveidores locals
socials, d’igualtat de génere i ambientals; 308.1 Noves empreses proveidores que han passat 89
consideraci6 en les relacions amb empreses filtres d’avaluaci6 i seleccid d’acord amb els
proveidores i subcontractistes de la seva criteris ambientals
responsabilitat social i ambiental; sistemes de 308.2 Impactes ambientals negatius en la cadena 89
supervisio i auditories i resultats de les mateixes. de subministraments i mesures adoptades
414-1 Noves empreses proveidores que han passat 89
filtres de selecci6 d’acord amb els criteris socials
414-2 Impactes socials negatius en la cadena 89
de subministres i mesures preses
Consumidors/ores: mesures per a la saluti la 416-1 Avaluacio dels impactes en la salutii la 58
seguretat de les persones consumidores; sistemes  seguretat de les categories de productes o serveis
de reclamacio, queixes rebudes i resolucié de les 416-2 Casos d’incompliment relatius als impactes 57
mateixes. en la salut i la seguretat de les categories de
productes i serveis
417-3 Casos d’incompliment relacionats amb 56
comunicacions de marqueting
BA-5 Nombre de serveis amb avaluacié de qualitat 53
i satisfaccio
Informacio fiscal: els beneficis obtinguts pais per 201-1 Valor economic directe generat i distribuit 61
pais;els impostos sobre beneficis pagats i les 201-4 Assisténcia financera rebuda del govern 61
subvencions publiques rebudes. BA-2 Nombre de publicacions amb informacio 56

institucional al Portal de Transparéncia

Formacio: les politiques implementades en el 404-1 Mitjana d’hores de capacitaci6 anuals per 84
camp de la formaci6; la quantitat total d’hores de empleat
formacié per categories professionals. 404-2 Programes per millorar les aptituds dels 83
empleats i programes d’ajuda a la transicio.
Quantitat total d’hores de formacié per grup
professional i nivell salarial.
Accessibilitat universal de les persones amb Integraci6 i accessibilitat de les persones amb 76
diversitat funcional. diversitat funcional.
Igualtat: mesures adoptades per promoure la 405-2 Ratio del salari base i de la remuneraci6 de 72
igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones les dones respecte als homes
i homes; plans d’igualtat (Capitol Ill de la Llei 406-1 Casos de discriminaci6 i accions correctives 86
Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat d’empreses.
efectiva de dones i homes), mesures adoptades Mesures adoptades per promoure la igualtat de
per promoure 'ocupacio, protocols contra tracte i d’oportunitats entre dones i homes.
lassetjament sexual i per rad de sexe, la integraci6  Mesures adoptades per promoure l'ocupaci6.
i laccessibilitat universal de les persones amb Protocols contra 'assetjament sexual i per raé de
diversitat funcional; la politica contra tota mena génere.
de discriminacié i, si s’escau, de gestio de la
diversitat.
I1l. Informacio6 sobre el respecte dels drets humans
Aplicaci6 de procediments de diligéncia deguda 412-2 Formaci6 d’empleats/des en politiques 83
en materia de drets humans; prevencié dels o procediments sobre drets humans
riscos de vulneracié de drets humans i, si
s’escau, mesures per mitigar, gestionar i reparar
possibles abusos comesos; denlncies per
casos de vulneraci6 de drets humans; promocié
i compliment de les disposicions dels convenis
fonamentals de 'Organitzaci6 Internacional
del Treball relacionades amb el respecte per la
llibertat d’associaci6 i el dret a la negociacio
col-lectiva; leliminacio de la discriminaci6 en
locupaci6 i locupacio; l'eliminacié del treball
forcos o obligatori; 'abolici6 efectiva del treball
infantil.
IV. Informaci6 relativa a la lluita contra la corrupcié i el suborn
Mesures adoptades per prevenir la corrupci6 i el 205-1 Operacions avaluades per a riscos 56
suborn; mesures per lluitar contra el blanqueig de relacionats amb la corrupci6
capitals, aportacions a fundacions i entitats sense ~ 205-2 Comunicaci6 i formacié sobre politiques i 56
anim de lucre. procediments anticorrupcio
202-3 Casos confirmats de corrupcié i mesures 56
adoptades.
Aportacions a fundacions i entitats sense anim
de lucre.
V. Informaci6 sobre la societat
Compromisos de lempresa amb el 102-43 Enfocament per a la participaci6 dels grups 100
desenvolupament sostenible: 'impacte de d’interés
lactivitat de la societat en l'ocupacid i el 203-1 Inversions en infraestructures i serveis 62
desenvolupament local; limpacte de l'activitat de suportats
la societat en les poblacions locals i en el territori; 203-2 Impactes econdmics indirectes significatius 61
les relacions mantingudes amb els actors de les 413-1 Operacions amb participaci6 de la comunitat 27
comunitats locals i les modalitats del dialeg amb local, avaluacions d’impacte i programes
aquests; les accions d’associacié o patrocini. de desenvolupament
413-2 Operacions amb impactes negatius 58
significatius-reals o potencials-en
les comunitats locals
102-12 Iniciatives externes 23
102-13 Afiliaci6 a associacions 24
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