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Locupacié de qualitat és fonamental per

garantir una Barcelona forta i cohesionada, amb
unes condicions de vida dignes i, sobretot, per fer
possible una ciutat que ofereixi un bon equilibri
entre treball i vida personal. Aquesta és una
questio central dins del model de ciutat que
defensem ien les accions que impulsem des de
lAjuntament de Barcelona, en el marc de la lluita
contra les desigualtats i per la defensa dels drets
socials, la diversitat, el feminisme i lassoliment
d’un veritable progrés econdmic compartit.

En el marc de superacié de la pandémia que
estem vivint, som molt conscients dels riscos
associats a la intensa reactivacio del teixit
economic que s’esta produint a Barcelona com,
per exemple, lincrement de la precaritzaci6 o
lempitjorament de les condicions de treball

en alguns sectors. Precisament, algunes de les
politiques impulsades des del govern d’Espanya
en els darrers temps, com limportant increment
del salari minim o la nova reforma laboral, estan

sent determinants per ajudar-nos a fer que la
recuperacio social i econdmica es produeixi de
forma justa, promovent que ningl quedi enrere.

En aquest context, des de lAjuntament de
Barcelona volem liderar el desplegament de
mesures que vagin a favor que a la ciutat es
pugui treballar més i també millor, en termes
de qualitat i ocupabilitat, sobretot posant a
les persones al centre de les prioritats. | ho
volem fer a través de 'acord, la concertacié

i la cooperacié amb el conjunt d’agents
socioeconomics i amb tot lecosistema
ocupacional de la ciutat, sumant esforcos i
treballant plegats i plegades.

Per aixo, dins del nostre full de ruta per
construir una ciutat més competitiva, sostenible
i equitativa, amb una economia més justa i
diversificada, aquest Acord per a 'Ocupacié

de Qualitat és una mesura absolutament
necessaria. Un Acord pensat tant per abordar el
present del treball com per afrontar reptes que
tindran un impacte creixent en lambit laboral
durant els proxims anys: la transici6 ecologica

i digital, leclosi6 de nous perfils i noves formes
de treballar o la imprescindible lluita per la
igualtat de géenere.

En definitiva, la concertacié social i el dialeg

sén el cami que ens ha de permetre, a través

de la cooperacio amb el conjunt d’agents
socioecondmics i de tot lecosistema ocupacional
de la ciutat, fer realitat una Barcelona amb més
oportunitats per a tothom en lambit del treball

i amb més ocupaciot de qualitat. Una Barcelona
que faciliti que el jovent pugui donar forma al seu
projecte vital, on les dones no hagin de patir cap
bretxa salarial amb els homes, i a on les persones
aturades de llarga durada tinguin recursos al seu
abast per aprofitar el seu talent i reincorporar-se
al mén laboral.

Estic convencut que amb aquest Acord posem
les bases, les condicions, les aliances i els
instruments a mitja i llarg termini per emplacar-
nos a sumar esforcos i fer possibles tots aquests
reptes compartits, donant continuitat a la millor
tradici6 de Barcelona.

Perque treballant plegats i plegades, estic segur
que aconseguirem fer de Barcelona una realitat
imparable i una ciutat referent en la creaci6
d’ocupaci6 de qualitat.
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’Acord Barcelona per a 'Ocupaci6 de Qualitat
neix amb la voluntat d’esdevenir el marc
estrategic sobre el qual construir les politiques
d’ocupacit a Barcelona durant els proxims anys.
Aqguest Acord estableix uns principis rectors
comuns i uns eixos de treball en lambit de
locupaci6 a Barcelona, fruit del treball amb

els principals agents socials i econdmics de la
ciutat, les entitats que conformen lecosistema
ocupacional de la ciutat, les universitats i
escoles de negoci i el mateix Ajuntament de
Barcelona, mitjancant Barcelona Activa. Es un
document que té com a horitzé els Objectius de
Desenvolupament Sostenible i lAgenda 2030,

i que es fixa el mateix marc temporal que ens
permeti disposar d’'una estratégia estable, que es
complementi amb plans d’accié bianuals i amb
els compromisos per part de tots els participants.

LABOQ es posa en marxa en un moment en que
comenca a entreveure’s el fi de la pandémiai la

recuperacioé economica. Després d’un periode
complex i que ha comportat una crisi economica
sobtada i una gran destruccié d’ocupacio a

la ciutat, els indicadors d’atur i contractacio

ens conviden a un cert optimisme. En aquest
context, aquest Acord posara l'émfasi en revertir
la precaritzacio, les situacions de desigualtat |
vulnerabilitat de les persones treballadores que
han anat creixent al llarg dels darrers 15 anys,
primer per la crisi econdmica del 2008, després
per la reforma laboral del 2012,iaraamb la
pandémia i els seus efectes en l'economia.

Ens trobem, a més, en un moment de revisio i
reforma de la normativa que regula tant el mercat
laboral com les politiques actives d’ocupacio,
moment que ens permet abordar formes
innovadores de gestid i que situen locupaci6 de
qualitat com un dels seus eixos principals.

LABOQ també mira el futur i sap que té al davant
un camien el qual el mén encara una série de
transicions imprescindibles: la sostenibilitat,

la transici6 tecnologica i digital o la lluita per

la igualtat de genere. Aquests canvis estan
comencant a tenir, sens dubte, un impacte en

el moén del treball: en les formes de treball per
limpacte digital i tecnologic, perd també en els

sectors economics i el rol que han de jugar en un
model de desenvolupament econdmic sostenible.

Per aixo es necessita la col-laboracié i complicitat
de tots els agents de la ciutat i d’'administracions
fortes, que treballin conjuntament des del
respecte i la col-laboracid per desenvolupar les
politiques pUbliques més adequades i agils que
generin oportunitats en lambit de la ciutat i donin
respostes a les persones que perden la feina o
gue volen millorar la seva ocupabilitat.

A més, treballarem per promoure creacié
d’ocupacio per a col-lectius vulnerables, millorant
les eines de les quals disposem per acompanyar
a les persones treballadores i en cerca de feina,
apostant pel compliment d’'uns estandards de
qualitat en locupacié o d’'igualtat de genere, per
lluitar contra la precarietat laboral des del sector
public millorant les clausules socials i treballant
amb col-laboracioé publicoprivada.

Tenim un cami llarg i apassionant al davant, i amb
aquest document marquem les linies de present

i de futur per aconseguir una ciutat referent en la
creaci6 d’ocupacié de qualitat.



ESTRUCTURA DEL DOCUMENT

01
RESUM _
INFOGRAFIC

Pag.7

Sintesi infografica de lestructura i de la
formulacio6 estrategia de 'Acord Barcelona per
a 'Ocupacié de Qualitat 2021-2030 (ABOQ).

02

LACORD BARCELONA
PER A LOCUPACIO DE
QUALITAT 2021-2030

Pag. 21

Desenvolupament de larticulacié técnica de
lABOQ 2021-2030, a partir del concepte ocupacio
de qualitat, de la seva contextualitzacio i de la
identificacié d’ambits d’intervencié en materia
d’ocupacio de qualitat.

Concreci6 de lestructura operativa de TABOQ
a partir de la definicié de linies d’actuacio,
organitzades a partir d’eixos i objectius
estrategics i de la definicio de tipologies
d’accions a implementar en els Plans d’Accié
amb el quals es desplegara lABOQ.

Concreci6 dels diferents organs de governanca
—la seva composicié i funcions— i la
metodologia de desplegament, seguiment i
avaluacio de lABOQ.

03
CONTINGUTS
AMPLIATS

Pag. 103

Informacié ampliada dels diferents marcs de
referéncia internacionals amb relacio6 al concepte
d’ocupacio de qualitat.



O Resum
infografic

&

X

#BarcelonaOcupacioQualitat



ABOQ 2021-2030 — 8

Formulacio estrategica

Nivell estratégic

Plantejament estrategic del proposit i de les aspiracions
de 'ABOQ, a partir del seu encaix amb lestrategia
economica i social de Barcelona.

Missio

Visi6
Principis rectors

Nivell operatiu A Eixos
Articulacio operativa del plantejament estrategic,

a partir de progressius nivells de concrecio6 fins . .
encabir un conjunt ampli de linies d’actuacio ObjeCtIUS
gue permetran abordar els reptes de ciutat en

materia d’ocupacié de qualitat.

Linies d’actuacio

Nivell de desplegament Plans d’Acci6

Concreci6 operativa i d’intervencié en forma bian uals
de Plans d’Acci¢ que es definiran al llarg
del proxim decenni.
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Visio Missio

« Un Acord de ciutat alineat amb la e Un Acord de ciutat amb la missio
visio de consolidar Barcelona com de definir el full de ruta per als
un referent internacional en el proxims 10 anys en matéria
foment de l'equitat i qualitat d’ocupacié de qualitat,amb
en el mercat de treball, a partir perspectiva de transformacio
de Uestabliment d’un pacte social, de sostenibilitat,
socioeconomic entre tots els agents d’innovacié i d’abordatge dels
socials. eixos de desigualtat social que

afecten totes les persones en

e Un Acord de ciutat amb visi6 social, ’accés al mercat de treball.

d’acord amb '’Agenda 2030,

que observi i adopti com a propis
els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) en matéria de
treball digne, de reduccio6 de

les desigualtats i d’educacioé de
qualitat.
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Decaleg de 'ocupacid de qualitat
a Barcelona

Organitzaci6 del treball i conciliacié
de les vides laboral, familiar i
personal

Estabilitat laboral

Salaris minims adequats
Salut, etica i seguretat en el treball

Jornades laborals adequades i

flexibilitat laboral Representacio laboral i protecci6

de drets laborals

Formaci6 i capacitacié continuades Focus en incorporacié de persones

joves al mercat de treball

Promocio, acreditacio i
reconeixement professional

Diversitat i no-discriminacio

© 0 00 O
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Principis rectors

Equitat

Territorialitzacio
| proximitat

Transparéncia

Corresponsabilitat

Eficacia i avaluabilitat

Enfocament
interseccional
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Alguns ambits d’intervencié6 en clau
de reptes de ciutat

Factors de desigualtat
social en ’accés al mercat
de treball, la promocid
laboral i en les condicions
laborals

Atur juvenil i desigualtats
educatives

Model eficac de
governanca basada en
la concertaci6 social

Atur de llarga durada

Temporalitat de la feina,
precarietat i bretxes
salarials per questions

de génere i/o altres factors
de desigualtat

Avaluacio de les politiques
d’ocupacid
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Algunes linies d’actuacié per al foment
de la competitivitat empresarial a Barcelona
en el marc de '’ABOQ

Foment del paper transformador de
les empreses en matéria de qualitat
de locupacid

Impuls a la generacio6 de perfils laborals
hibrids

Foment de lactivitat laboral autonoma
Foment de Uupskilling i el reskilling en el
marc empresarial i en col-laboraciéo amb
les empreses, facilitant alhora processos
d’acreditacioé professional

Suport i foment de l'emprenedoriai a nous
models de negoci

Concertacions interadministracions i amb

Impuls a sectors estratégics agents socials i economics

(tradicionals, madurs i emergents) Suport a les empreses per a 'atraccié de

la diversitat de talents, pel foment de la
diversitat i en la cobertura de les seves
necessitats (intermediaci6 i marketplaces
a mida de sectors i empreses) i linies
Promoci6 i reconeixement professional d’ajuts a la contractacio

i empresarial

© 6 06000

Suport als projectes tractors econdomics
del Barcelona Green Deal (economia
blava, circular, digital, etc.)

Impuls i suport a la digitalitzacio de les
empreses, especialment del sector comerc
i pimes

®

Impuls de '’Economia Social i Solidaria
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Estructura de ’ABOQ

Un Acord de ciutat estructurat al voltant de 3 eixos, que incorporen un total
de 12 objectius estratégics i 38 linies d’actuacio.

38
linies
d’actuacio

3 12

eixos objectius
estratéegics

Les linies d’actuacié
representen les concrecions
operatives per a la consecucio
dels objectius. Recullen les
accions i mesures concretes
per desplegar TABOQi es
prioritzaran per cada un
dels Plans d’Accié. Podran
reformular-se i adequar-se
conjunturalment al llarg del
periode.

Els eixos identifiquen els Els objectius estratégics,
grans marcs d’intervencié a emmarcats en els diferents

partir dels quals s’estructuren eixos, responen als reptes
els objectius estratégics de identificats.
’ABOQ.
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Fomentar la corresponsabilitati el
compromis participatiu del conjunt d'agents Afavorir laccés al mercat de treball des de
socials i economics criteris d’equitat i de qualitat de locupacio

Promoure la qualitat de les condicions i relacions
laborals fomentant el mén empresarial com a marc

@ per a la transformacié i la millora
@ Abordar latur juvenil de forma integral,

desenvolupant estrategies preventives |
@ Millorar els processos formatius

tecnicoprofessionals i vocacionals al llarg
de tota la vida

Consolidar la complementarietat i

transversalitat intramunicipal @
quantitatives per a lavaluacié de la

implementacié i de limpacte
Fomentar ladaptacio6 digital dels @

processos administratius relacionats
amb locupacid

EIX3

Definir i consolidar estrategies de

concertacio6 social i territorial Equitat i , - .
Governanca ocupacié de reforc de leducacio de qualitat
i concertacio inclusiva
social de qualitat

Definir instruments, recursos
i metodologies qualitatives i Impulsar i enfortir els sectors estrategics

Innovaci6 i millora i lEconomia Social i Solidaria

dels processos

Definir i consolidar noves estratégies de foment de Millorar els processos d’assessorament i
la contractacié i de manteniment de lactivitat acompanyament en laccés al mercat de treball
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Tipologies d’accions

Accions: 6 tipologies:

Mesures concretes, amb un marc

temporal, un pressupost, un drgan

responsable i una série de fites clau Assessorament i Formacié i Ajuts, subvencions

aaconseguir. acompanyament capacitacio publiquesi
financament

accions que fomentin la innovacié

en la formacio6 tecnicoprofessional, /7 l
elreconeixement de les |
competencies professionals i

OO
‘ : NN
lassessorament i acompanyament
en els processos d’incorporacid
al mercat de treball. Accions que
fomentin els ajuts i subvencions

Un Acord de ciutat fonamentat en |
QO @) Q _,-f

hle

de l'activitat i la transformacié processos agents socials i promocio i
digital, implementant els canvis economics transparéncia

administratius necessaris. Accions

en col-laboracié amb el conjunt
de l'ecosistema ocupacional
de laciutatialineades amb les / O O O O

tendéncies del mercat de treball,

els sectors estratégics, els nous

models de negoci, i que actuin sobre I:l
el conjunt de reptes en matéria de

foment de Pocupacio de qualitat.



Procés participatiu

2021

2022
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Juliol
2021

Sessid
participativa
externa.
Presentacio
estructurade
'ABOQ.

Setembre
2021

Qiiestionari sobre
lestructura de

’ABOQ 2021-2030.

Sessio
participativa
externa.

Presentacio6 de
les LA de 'ABOQ.

Octubre
2021

Sessio de
presentacio
de ’ABOQ amb
Geréncies
Municipals.

Novembre
2021

Questionaris a
Geréncies sobre
’ABOQ i la TMO.

Qiiestionari
Pla d’Actuacio.

Gener
2022

Sessio de treball
amb Geréncies
Municipals
(Taula Municipal
d’Ocupacio).

Abril
2022

Consitucio de

les Comissions
Executiva,
Permanent i
Rectora de 'ABOQ.



Compromisos per al desplegament

El present Acord Barcelona per a l'Ocupacié de Qualitat 2021-2030 neix amb la voluntat
que lassoliment dels seus objectius i les actuacions que planteja siguin una realitat al
llarg del periode, i arribar al 2030 amb els reptes superats. Es per aixo que aquest Acord
assumeix un conjunt de compromisos pel seu desplegament.

5 compromisos
per al desplegament
de PABOQ

0 Consolidaci6 dels organs de governanca

e Elaboracié i validacié de Plans d’Acci6 bianuals
e Publicacié anual de balancos de desplegament
e Avaluacio d’impacte

e Compromis de viabilitat economica

ABOQ 2021-2030 — 18
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Desplegament: Plans d’Accid

Pla d’Acci6 2021

Pla d’Impuls a [Ocupacid davant limpacte de la COVID-19
Disseny ABOQ

Pla d’Accid Pla d’Accid Pla d’Accid Pla d’Accio
ABOQ ABOQ ABOQ ABOQ
2022-2023 2024-2025 2026-2027 2028-2029

Pla d’Accié ABOQ 2030
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Nous horitzons: de UEstratégia per 'Ocupaci6 de Barcelona 2016-2020
O 2 1 a 'Acord Barcelona per a 'Ocupacié de Qualitat 2021-2030.
0 La concertacio social com a pilar de les politiques actives d’ocupaci6

Un Acord de ciutat amb la voluntat

de potenciar la concertacio social
entre agents socials i economics, en
pro d’uns objectius comuns de foment
de Pocupacio inclusiva i del treball

de qualitat al territori.



De 'Estrategia per [Ocupaci6 de Barcelona 2016-2020
a lAcord Barcelona per a 'Ocupacio de Qualitat 2021-2030
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Seguint amb una llarga trajectoria de pactes

per locupacio, 'Estratégia per ’Ocupaci6 de
Barcelona 2016-2020 (EOB, d’ara en endavant)
va suposar la primera estrategia per locupacio
compartida de ciutat. El fet d’haver construit

una EOB estructurada en uns eixos concrets,
amb unes linies precises d’actuacio i el detall

de cada acci6 concretada en els diferents Plans
d’Actuacioé per 'Ocupacid anuals, va suposar que,
al llarg dels quatre anys d’EOB, es superessin tots
els indicadors d’atencié a les persones existents
fins aquell moment.

Perd més enlla d’aixo, lEOB va representar una
fita important en lavenc cap a lassoliment
d’alguns dels reptes cabdals en matéria
d’ocupaci6 que tenim com a societat:

» Una major participacié de les dones en els
programes i serveis d’ocupacio.

« Laincorporacit de la perspectiva de génere als
plans d’actuacio impulsats per lAjuntament.

« lLadescentralitzacié i territorialitzacié dels
programes i serveis ocupacionals.

« Lacol-laboracio¢ efectiva entre els diferents
agents socials que intervenen en locupacié.

7 PER SABER-NE MES:
Balan¢ EOB 2016-2020

Lultim any de lEOB (2020), perd, va estar marcat
per la irrupcié de la pandémia de la COVID-19.

La pandemia va fer que s'alteressin de manera
significativa tots els indicadors economics i
laborals de referéncia per entendre levolucio de
locupaci6 a la nostra ciutat, a Catalunya, a 'Estat
ia Europa.

Aquest fet cabdal va fer que no es pogués
presentar el Pla d’Actuacio per 'Ocupacio

de 'EOB corresponent al 2020, tot i estar
practicament enllestit per a la seva publicacié.

Enelseulloc,iper fer front de manera urgent

a la situacié economica derivada, es van definir

i implementar diferents mesures de xoc a partir
d’un nou Pla d’Impuls a 'Ocupacié davant
U'Impacte de la COVID, articulat a partir del

nou Centre de Coordinacioé de la Resposta
Econdémica (CECORE), que va néixer amb el repte
de pal-liar els greus efectes que la crisi sanitaria
estava generant en locupacio, el mercat laboral
i,en definitiva, en la vida de tota la ciutadania.

7 PER SABER-NE MES:
Estrategia i accions del CECORE. Nov. 2020

La pandémia va fer més evident, encara, la
necessitat de potenciar la transformaci6 digital

i una nova classificacié dels treballs per tal
d’encabir la diversitat de talents —digitals,
seniors, joves, femeni, persones amb discapacitat
o diversitats funcionals...— com a resposta
estrategica i competitiva als reptes que, en
qualitat a locupacio, requereix la ciutat.

Nous models
de classificacio
dels treballs

Nuevos modelos New job
de clasificacion de classification

los trabajos models

7 PER SABER-NE MES:
Nous models de classificacio dels treballs
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El Pla d’Impuls a 'Ocupacio davant limpacte de la COVID-19

Es durant lesmentada conjuntura i en aquest
context econdmic, social i sanitari que es
comenca a pensar en el nou Acord Barcelona per
a lOcupacié de Qualitat per al periode 2021-2030.

En plena pandémia de la COVID-19, a mitjans

de lany 2020 i en el marc del CECORE, es van
definir un conjunt de mesures prioritaries per tal
de fer front a limpacte de la COVID en mateéria

LINIES D’ACTUACIO .
DEL PLA IMPULS A 'OCUPACIO

d’ocupacio, orientades també a incidir en
aspectes relacionats amb la qualitat de l'ocupacié.

El Pla d’Impuls a 'Ocupacié davant limpacte de
la COVID, en un moment en el qué latur a la ciutat
va superar el llindar de les 90.000 persones, es va
concretar a partir del repte central de minimitzar
el maxim possible la destrucci6 de llocs de
treball i protegir lactivitat d’empreses i persones
autonomes, alhora que s’incentivava la creacié de
nous llocs de treball a Barcelona.

El Pla va prioritzar les actuacions que posessin
en el centre les persones i col-lectius més
afectats pels impactes negatius de la pandémia,
aixi com els territoris i barris amb especials
dificultats.

Per tal de concretar les seves actuacions, el Pla
Impuls a ’Ocupaci6 va identificar un conjunt
de linies d’actuacié prioritaria on aplicar les
mesures d'impuls a sectors, ambits o col-lectius
amb major impacte derivat de la pandémia, aixi
com aquelles arees d’oportunitat de creixement
en el futur.

7 PER SABER-NE MES:
Pla d’lmpuls a 'Ocupacié davant 'impacte

de la COVID

L.1

Actuacions de governanca i
coordinacio

Suport, orientacio i
acompanyament a les persones
en situacié d’atur o de precarietat

Suport a col-lectius en situacio
de major vulnerabilitat

Foment de la formacié i millora
del capital huma

Impuls de locupacio6 de qualitat
i la contractacio

Foment de locupacio juvenil

Desenvolupament economic de
proximitat i atencio als barris amb
especials dificultats

’ABOQ doncs, neix d’'un moment d’incertesa
social, econdmica i sanitaria. Ho fa, perd, amb
lobjectiu i compromis de posar rumb cap a un
horitzé ple d’oportunitats, amb unes premisses
basades en:

La consolidacié del concert social i un model
de governanca eficac.

El foment de locupacié de qualitat des de
criteris d’equitat i inclusié.

La millora dels processos en laccés al
mercat de treball des de criteris d’innovacio i
adaptabilitat.

El Pla Impuls a 'Ocupacio, partint
d’un context de crisi, ha significat
també un punt de partida perala
definicié d’una nova perspectiva
d’abordatge del foment de Uocupacio
a la ciutat, fonamentada en la
CONCERTACIO SOCIAL i que es
concreta amb aquest ABOQ.


https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/119383/1/MG_PlaImpulsOcup_COVID_2020.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/119383/1/MG_PlaImpulsOcup_COVID_2020.pdf
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Concertacid social com a pilar de les politiques actives d’ocupacio

Francesc Castellana Aregall
President del Consell Economic
i Social de Barcelona

Febrer de 2022

Concertacio social per a més
i millor ocupacio

Una bona economia és el resultat de tenir bons
treballs i uns nivells de productivitat iguals o
millors que en els entorns on es distribueixen

i comercialitzen els seus productes. Aquest
paradigma es consolida en paisos democratics
inclusius i que procuren eliminar les desigualtats
extremes. Tot plegat només és possible en un
sistema de dialeg social, que fa del compromis
social el seu principal motor coneixedor de qué
sols la confianca permet un creixement sa, sos-
tingut i sostenible, que pugui consolidar el millor
pervenir per a tothom.

Eldialeg social es dona en el reconeixement pels
actors socials de les seves diferencies d’interes-
sos i, alhora, la possibilitat de determinar llocs
d’interés comu en les relacions socials, de treball
i de vida, i economiques, de model productiu i
empresa. activitat publica i les empreses amb fi-
nalitat lucrativa o sense afany lucratiu produeixen
bénsiserveis,iamb tal fi fan de locupacio un ins-

trument d’aportacié de valor al sistema economic
i,al mateix temps, una via d’accés a la renda per
a moltes persones. LCocupaci6, el treball retribuit,
és doncs en el centre del desenvolupament de les
empreses i, a la vegada, la forma de satisfer les
necessitats de les persones i les seves families.

Organitzacions sindicals i empresarials recone-
gudes com a més representatives son, segons les
disposicions de UOIT, transposades a la legislacio
estatali les disposicions del nou Pilar Social
Europeu i, també, en les recomanacions de l'ano-
menat semestre comunitari (Comissié i Consell
de la UE), linterlocutor preferent dels sistemes
pUblics en cada nivell institucional, estatal,
autonomic o local. Son preferents també per rad
del seu reconeixement constitucional i perque
representen a les empreses i les persones treba-
ladores que contribueixen amb quotes mensuals
al sistema de financament d’aquestes politiques.

Barcelona és, en la seva condici6 de capital cata-
lana, de segona ciutat espanyola i de les més im-
portants d’Europa, un centre economic de primer
nivell. Barcelona és el nodul principal en termes
ocupacionals del sistema metropolita de Barce-
lona i genera llocs de treball que s6n ocupats per
persones residents a la ciutat i també de la resta
de pobles i ciutats del sistema metropolita. Tam-
poc podem ignorar que les persones residents

a Barcelona s'ocupen principalment a la ciutat

i,en menor mesura, en d’altres que conformen
el sistema metropolita. Barcelona és un centre
d’ocupacio de primer nivell, obert i referent en la
dimensio local a Catalunya, Espanyaia la Unio
Europea.

De nou, els principals actors economics i socials

i el Govern municipal han aconseguit renovar els
acords per a locupacié. Sindicats i organitzaci-
ons empresarials, juntament amb el Govern, han
situat el creixement de locupacio i la seva qua-
litat com el seu principal objectiu per combatre
la desocupacié i augmentar el talent de la forca
laboral. Un acord que permet ampliar i millorar
els serveis ocupacionals amb un bon cataleg de
serveis i més recursos humans i materials, en
definitiva, fent que Barcelona Activa es consolidi
com el que ja és, el referent de la ciutadania per a
lacompanyament en els seus transits laborals o
en la primera recerca per al jovent, sense oblidar i
posant emfasi en el suport a lesperit emprenedor
i lautoocupacié com a autonom o autonoma.

Finalment, en aguest acord s’'inclou la concrecid
d’'una voluntat de cooperacié amb lautoritat exe-
cutiva del sistema ocupacional a Catalunya (SOC),
que el reforca i el converteix en el referent de la
cooperacio institucional a Espanya en la dimen-
si6 local i que, ben segur, servira a les autoritats
de UEstat per encaminar el nou desenvolupament
de la Llei d’'ocupacio.
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0 2 Ocupaci6 de qualitat:
m concepte i marcs de referéncia

Locupacio de qualitat és fonamental per
garantir unes condicions de vida dignes,
unha societat civil forta i cohesionada, i
també una Barcelona que ofereixi un bon
equilibri entre treball i vida personal.

— Barcelona Green Deal



Qué entenem per ocupacio de qualitat?
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Ocupacio de qualitat és un concepte
multidimensional que es defineix a partir de
lobservacio, de manera interrelacionada,

d’un conjunt d’indicadors vinculats amb les
desigualtats en les condicions laborals, les
desigualtats en l'accés equitatiu als recursos
laborals i al mercat de treball o amb la seguretat
en el treball, entre d’altres aspectes que afecten
lavida de les persones dins i fora de la feina.

“La qualitat de Pocupacio reflecteix
una combinacié d’aspectes
relacionats amb els ingressos del
treball, la seguretat economica
relacionada amb el treballi altres
aspectes que afecten la qualitat

de vida.” (OCDE, 2014)

Aspectes com la temporalitat a la feina,

les diferéncies de sou per rad de génere, la
parcialitat laboral no voluntaria, lexposicié

a possibles riscos fisics o psicosocials o les
perspectives i possibilitats de desenvolupar-
se professionalment, per posar només uns

7 PER SABER-NE MES:
Vegeu linforme publicat per la Taula del Tercer
Sector (2017): Ocupacié de Qualitat: resposta

al fenomen dels treballadors i treballadores
pobres.

exemples, son dimensions de Uocupacié de
qualitat que, observades de manera individual,
pero especialment de manera conjunta, permeten
ponderar uns certs nivells de qualitat a la feina.

Observades en clau territorial, per sectors
professionals o relacionades amb categories
professionals determinades, aquestes
dimensions permeten mesurar les condicions
laborals en contextos especifics des d’'una
perspectiva integral.

La qualitat de 'ocupacié vindra
determinada, doncs, per 'assoliment
i la consolidacio de nivells
objectivament positius del conjunt
de variables que la defineixen.

Locupacié de qualitat, pero, té el seu contrari
en la precarietat laboral.

Precarietat laboral és també un concepte mul-
tidimensional, que vindria a estar determinat per
nivells objectivament negatius de tots i cadas-
cun dels indicadors de 'ocupacié6 de qualitat:
inestabilitat contractual, salaris baixos, tempora-
litat i parcialitat involuntaria, manca de beneficis
socials o dificultat per accedir-hi, dificultat per
exercir drets legalment reconeguts en el lloc de

treball, etc., també son variables que determinen
el grau de qualitat/precarietat a la feina.

Segons un informe conjunt de la OIT | Eurofound
(2019) sobre les condicions de feina des d’una
perspectiva mundial, els sectors de poblaci6
amb condicions econdmiques i socials més
desfavorables son qui, objectivament, tenen
sempre més dificultats de gaudir d’unes
condicions de treball de qualitat.

Paral-lelament, també son les persones amb
nivells de formacié més baixos qui tenen feines
pitjor remunerades, jornades laborals més
llargues i, en definitiva, menys possibilitats

de desenvolupar les seves capacitats i
competéncies, especialment en economies i
societats de mercat.

Es freqlent, doncs, que la precarietat laboral
s'acumuli en determinats perfils de poblacié, tot
creant desavantatges i situacions de desigualtat
acumulades.

Des d’aquesta perspectiva, 'ocupacio
de qualitat és, essencialment, una
questio d’equitat en laccésienla
distribucioé dels recursos vinculats al
mercat de treball.


https://www.social.cat/documents/dossier-ocupacio-de-qualitat_taula-del-tercer-sector.pdf
https://www.social.cat/documents/dossier-ocupacio-de-qualitat_taula-del-tercer-sector.pdf
https://www.social.cat/documents/dossier-ocupacio-de-qualitat_taula-del-tercer-sector.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_696335.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_696335.pdf

Perod locupacié de qualitat és, també, una
questié de justicia social des del moment en qué
levidéncia ens diu que son els sectors socials
més desafavorits aquells que pitjors condicions
laborals tenen.

La qualitat de locupacio es converteix, doncs,
en una questio de corresponsabilitat i de
compromis de tots aquells agents socials,
economics i de les administracions que tenen
responsabilitats, competéncies i interessos en
mateéria d’ocupacié.

Perd no podem deixar de banda que locupacid
de qualitat és aquella que, a més de vetllar
per les millors condicions laborals per a

totes les persones treballadores i fomentar

el seu creixement professional i personal,
també fomenta el creixement de la capacitat
competitiva i qualitativa del conjunt de
l'ecosistema productiu i empresarial de la
ciutat.

LCocupacié de qualitat és i s’ha d’entendre, doncs,
com una condici6 necessaria i indispensable
per poder optimitzar les competéncies
professionals de les persones i per poder
millorar la competitivitat, entesa aquesta com
una via per al creixement dels territoris i les
economies de la ciutat.

Es per aixo que l'abordatge de l'ocupaci6 de
qualitat, com a pilar de les futures politiques
locals d’ocupacio a la ciutat, ha de ser integral,
conjunt, consensuat i coordinat amb els agents
socials i econdomics més representatius, aixi
com amb d’altres actors claus que conformen
els ecosistemes ocupacional, administratiu,
productiu i empresarial de la ciutat.

Decaleg de l'ocupacio
de qualitat a Barcelona

Estabilitat laboral
Salaris minims adequats

Jornades laborals adequades
i flexibilitat laboral

Formacio6 i capacitacio
continuades

Promocio i reconeixement
professional
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Es només des de ladopcié d’aquest enfocament
holistic i coordinat, des d’aquesta mirada amplia,
i partint de la propia multidimensionalitat

del concepte, que hem d’abordar el foment

de locupacié de qualitat en el marc d’Acord
Barcelona per a 'Ocupaci6 de Qualitat.

Organitzaci6 del treball i
conciliacio de les vides laboral,
familiar i personal

Salut, ética i seguretat en el treball

Representacio laboral i proteccio
de drets laborals

Focus en incorporacié de persones
joves al mercat de treball

Diversitat i no-discriminacio




Decaleg de locupacit de qualitat a Barcelona
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Una ocupacio de qualitat és aquella que:

o Garanteix l'estabilitat laboral de les persones
treballadores: lestabilitat laboral, mitjancant
lestabliment de la contractacié indefinida com
a model prioritari de contractacio, ha de ser un
pilar per a la millora de les condicions laborals
i professionals i per a la competitivitat del teixit

productiu i empresarial en la Barcelona del 2030.

0 Assegura salaris minims adequats: el Pilar
Europeu del Drets Socials estableix que “vetllar
perqué es pagui un salari adequat per la feina
és essencial per garantir unes condicions de
vida i de treball adequades per a les persones
treballadores i les seves families, aixi com per
construir economies justes i resilients i donar
suport al creixement inclusiu” Lestabliment,
doncs, de salaris minims adequats i adaptats
al nivell de vida de la ciutat, per tal d’assegurar
que cap persona treballadora es trobara dins
el llindar del risc de pobresa en el treball, és
també un dels pilars basics de locupacié de
qualitat i per al foment de la competitivitat de

lecosistema productiu i empresarial de la ciutat.

e Assegura jornades laborals adequades,
flexibles i adaptades, que no fomentin la
parcialitat involuntaria per manca d’hores
de feina, ni permetin l'excés d’hores per
sobrecarrega laboral. El suport a les persones
treballadores per tal d’'assegurar jornades
laborals adequades no es pot desvincular,
pero, del necessari suport i acompanyament

aempreses i empresaris/aries en
Poptimitzaci6 dels seus entorns productius.

e Assegura una formaci6 i capacitaci6

continuada i gratuita a la feina: la continua
formacié i capacitacié en el context laboral i
professional és un element clau per augmentar
la competitivitat del teixit productiu, alhora que
millora de manera continuada les competéncies
de les persones ila qualitat de la feina.

Contempla i afavoreix la promoci6 i el
reconeixement professional i laboral. El
reconeixement i el desenvolupament de
tasques, funcions i responsabilitats adequades
al grau de nivell formatiu de les persones

i a la seva experiéncia professionals,amb
salaris adequats, es troben entre els factors
que millor contribueixen al manteniment d’un
climaiunes relacions laborals adequades,
incidint directament en la qualitat de la feina i
loptimitzacio del processos laborals.

6 Afavoreix la conciliaci6 efectiva i equilibrada

de les vides personal, familiar i laboral,
especialment de les persones treballadores
qgue tenen cura de persones dependents.

Garanteix entorns laborals segurs, étics

i adaptables a les caracteristiques de les
persones treballadores. La millora constant de
les normes de salut i seguretat en els entorns
laborals no només a nivell fisic, sind també

de riscos vinculats a la salut mental, resulta

- Aquest decaleg de dimensions clau queda englobat en un conjunt d'ambits d’intervencié que presentem més endavant.

essencial per protegir la salut i la seguretat
dels treballadors. Alhora, garantir entorns
segurs, etics i adaptables és beneficios per
a la competitivitat, la productivitat laboral,
locupaci6 i leconomia en general.

Promou i assegura la representaci6 laboral

i protegeix els drets laborals de totes les
persones treballadores, incloses les persones
migrades i les persones amb ocupacions
precaries. Una ocupacio6 de qualitat també

ha de vetllar per la democracia en el side les
empreses i que totes les persones treballadores
tinguin assegurat el dret efectiu d’accés a
sindicats i representants dels drets laborals.

Aposta per la incorporacio de les persones
joves al mercat de treball, fomentant una
formacié i capacitacié adequades a les
demandes del mercat de treball: la reduccid
de les taxes de joves en situacié d’inactivitat

i en situacié de desvinculaci6 de l'educacio i

la formacio, ha de ser una prioritat central de
qgualsevol politica activa d’ocupacié de qualitat.

Assegura la no discriminacio per cap raé en
laccés als recursos i al mercat laboral per a
totes les persones: una ocupacié de qualitat
ha d’assegurar lestabliment de mecanismes
reguladors en laccés al mercat de treball

i als recursos laborals que assegurin una
incorporacio i representacié equitativa i no
discriminatoria de tots els col-lectius socials,
especialment d’aquells en situacions de
vulnerabilitat o minoritzacié social.
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Un Acord de ciutat contextualitzat

dins els marcs de referencia nacionals

i internacionals en materia de treball
digne i de qualitat, dins de l'estrategia
economica Barcelona Green Deal i de
'agenda social de la Barcelona del 2030.



Marcs de referéncia
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El foment de l'ocupacio6 de qualitat ocupa
actualment un espai central en les orientacions
i objectius de les agendes socials, econdmiques
i politiques de diferents organismes
internacionals, els quals han coincidit en
assenyalar el seu caracter multidimensional.

Linterés, pero, per la condicié de qualitat de la
feina no és una questié nova a nivell europeu.

Des de finals de la década dels anys 90 i durant
el que portem de segle XXI, trobem un conjunt
d’iniciatives complementaries, en el marc de les
politiques socials i econdmiques internacionals,
que han significat la necessitat d’abordar totes
les dimensions que afecten la qualitat de la feina.

Des de ['Estratégia Europea d’Ocupacié (Comissid
Europea, 1997), passant per [Agenda del Treball
Decent de 'Organitzacio Internacional del Treball
(QIT, 1999), els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS) de 'Agenda 2030; el Job Quality
Index (ETUI, [2012] 2008), la proposta marc de

la UNECE per mesurar la qualitat de locupacié
(UNECE, 2015), o el recent Pla d’Accié del Pilar
Europeu de Drets Socials (2021), per agafar els
referents més significatius, han estat diversos els

7 PER SABER-NE MES:

A lapartat 03. Continguts ampliats d’aquest
document fem una revisié sintética a les

aproximacions que cada un d’aquests marcs

de referencia han fet amb relacié a la definici6
conceptual i operativa del concepte d’ocupacio
de qualitat.

organismes internacionals que han contribuit a
delimitar conceptual i operativament el concepte
d’ocupacié de qualitat.

Aixi, TABOQ s’ha definit a partir d’aquest conjunt
de marcs de referencia a nivell internacional

en matéria d’'ocupacioé de qualitat, pero també
tenint en compte un conjunt significactiu de

Marc de referéncia

plans i normatives a nivell estatal, autonomic i
municipal.

Barcelona no pot defugir el compromis
global de lluitar per millorar les
condicions de vida i laborals de la seva
ciutadania.

@ Ambit europeu
- UNECE
« Estratégia Europea d’Ocupacié
» Agenda del Treball Decent (OIT)
« Agenda 2030 + ODS
 Job Quality Index
« Pilar Europeu de Drets Socials

Ambit estatal

« Nova estratéegia estatal per a l'Ocupacio
2021-2024

« Pla Anual de Politiques d’Ocupacié 2021 (PAPE)

@ Ambit de Catalunya
« Estratégia Catalana per a lOcupacié de Qualitat
2021-2030
« Pla de Desenvolupament de les Politiques
d’Ocupacié 2021 (PDPO)
« Lleidel SOC 13/2015i Decret

@ Ambit de Barcelona
- PAM 2020-2023
« Agenda 2030
« Pacte per Barcelona
« Barcelona Green Deal
« Balanc Estrategia per lOcupacié de Barcelona
2016-2020
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’Acord Barcelona per a 'Ocupacio de Qualitat en el marc del Barcelona Green Deal
| de lAgenda 2030 de Barcelona

a0 TR

2 GREEN DEAL

L’ABOQ 2021-2030 representa un dels pilars
estratégics per avancar cap a la ciutat del
Barcelona Green Deal i de 'Agenda 2030.

El Barcelona Green Deal, la nova agenda
economica per a la Barcelona del 2030, defineix
de manera especifica entre els seus objectius
la necessitat de garantir la qualitat de la feina i
locupabilitat de tota la ciutadania. | aposta per

7 PER SABER-NE MES:
Barcelona Green Deal

Agenda 2030 de Barcelona

fer-ho mitjancant la concertacié de mesures
amb el conjunt dels agents socials i econdmics
de la ciutat, aixi com mitjancant el treball en
xarxa amb les entitats del tercer sector social
que treballen desenvolupant accions per a la
millora de locupabilitat i de la insercié laboral
de les persones.

Competitivitat, sostenibilitat i equitat
son els tres eixos sobre el quals
s’estructura 'agenda economica de
Barcelona per al periode 2020-2030.

’ABOQ té com a punt de referéncia explicit
lobservanca conjunta dels tres eixos sobre els
quals s’estructura el Barcelona Green Deal.

Paral-lelament, TABOQ parteix també de la volun-
tat especifica de ser el marc estratégic a partir
del qual definir i desenvolupar politiques acti-
ves d’ocupacié més equitatives per aconseguir
una veritable ocupacié de qualitat a la ciutat.

La lluita contra les desigualtats en l'accés al
mercat de treball i en les condicions laborals;
la defensa dels drets laborals; labordatge

dels diferents eixos de desigualtat social

qgue afecten les persones en el seu accés i
estabilitzacié dins el mén laboral, posant en valor

les diversitats socioculturals i la diversitat de
talents i capacitats, formen part dels principis
programatics sobre els quals el govern de la
ciutat vol fer pivotar la seva acci6 i que queden
explicitament recollits en aquest Acord de ciutat.

Addicionalment, no s’han de perdre de vista altres
gUestions de rellevant importancia per avancar
cap a la consolidacié d’una veritable ocupacié de
qualitat a la ciutat: el foment de lemprenedoria
i de lactivitat laboral autonoma; la millora

dels processos d’orientaci6 professional i
d’assessorament i acompanyament en la
recerca de feina;la millora i adaptacié continua
de loferta formativa, especialment la técnico-
professional i vocacional; la millora en
lacompanyament en els processos de transici6
educacioé-treball-educaci6 i lacreditacio

i homologacié de competéncies son, entre
d’altres, qUestions centrals per a la consecuci6
dels objectius estratégics d’'aquest ABOQ.

LABOQ materialitza també alguns
dels objectius de la Mesura de govern:
Barcelona, ciutat de talent, del Pacte
per Barcelona i del Pla d’Actuacio
Municipal (PAM+ 2020-2023) de
resposta a la pandémia COVID-19 i per
alarecuperacié i el rellancament de
Barcelona.



https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2021/04/GreenDeal_abril2021-3.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/agenda2030/ca/objectius/promoure-el-creixement-economic-sostingut-inclusiu-i-sostenible-locupacio-plena-i
https://ajuntament.barcelona.cat/economiatreball/sites/default/files/documents/MG-Bcn-Talent-CAT-WEB_tcm101-52543.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/economiatreball/sites/default/files/documents/MG-Bcn-Talent-CAT-WEB_tcm101-52543.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2020/07/4_5816732745082079193.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2020/07/4_5816732745082079193.pdf
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0 2 Situacio de partidai identificacio de reptes:
m ocupacio de qualitat i condicions laborals a Barcelona

Barcelona s’enfronta a reptes
complexos en matéria de qualitat
de ocupacio.
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Ocupaci6 de qualitat i condicions laborals a Barcelona. Algunes dades de partida

Per tal de definir quin és el punt de partida ] .
del nou Acord Barcelona per a 'Ocupaci6 de Mercat de treball, atur i contractacié

<

Qualitat, és important tenir present quines JO——— tat Taxa d’activitat Taxa d Taxa d'at 3
P A : : iliats a la Segureta axa d’activita axa d’ocupaci6 axa d’atur 5
son les principals xifres relacionades amb les Social. Desembre 2021 4T 2021 4T 2021 4T 2021 -
diferents dimensions de qualitat a locupacié 2
alaciutat. 1.119.589 80,2% 74,8% 6,7 % £
) 125.138 Reg. Autonoms 80,5% H-79,9% D 75,7% H-741% D 6,1%H-73%D S

Més enlla, pero, de voler fer una presentacié <
exhaustiva de dades .rr?ocroecon‘om/ques Ide ) Atur registrat Atur llarga durada Taxa d’atur <25 anys Bretxa salarial 8
mercat de treball i te/x./t productiu a BarC(_elorj(_J [ Desembre 2021 Desembre 2021 4T 2021 per sexe =
la seva area metropolitana, hem volgut significar, 2019 2
de manera transversal, un conjunt de xifres que 63.383 54,3 % 22,3 % . 2
il-lustren i dimensionen alguns dels indicadors 44,9% H-551% D 50,3% H - 57.6% D 18,7 A 5
clau de qualitat de locupacié, tal i com hem vist 58,7 % > 44 anys 8
qgue estan definits en els marcs de referéncia §
presentats en les pagines anteriors. Contractacié temporal % Contractacio Contractacio a temps Contractaci6é a temps 7
Desembre 2021 temporal < 1 mes parcial parcial per sexe ‘g

El desplegament de 'ABOQ, permetra aprofundir 3 Desembre 2021 Desembre 2021 sobre el total de g
N . ; o 82,8 A) contractes. Desembre g

en analisis més detallades de la situacio de 48.9% 43.7 % 2021 g
: : . e 82,0% H-83,5%D ’ ’ @
determinats col-lectius amb especials dificultats a
. . 18,9% H — 24,8% D €
d’insercid, com poden ser les persones amb S

discapacitat / diversitat funcional, persones Pobresa salarial

migrades, minories socials, etc. 18,8%—2020 Desigualtats educatives

5 Catalunya

18,8 % — 2020
Taxa abandonament Joves 20—-24 sense Joves en situacio NEET
. escolar prematur. 2020  estudis secundaris. Desembre 2021

Risc de pobresa en el 2020
treball. Catal 2020

aternya 17,4 % 23.6 % 18,2 %
10,9 % 23,2H/111D yO 70 18,3H/18,0D
117%H/9.8% D UE:9,9% 29,8H/16'9D UE:13,7%
UE 2019:9,0% 11,8H/8,0D Ml 12,2H/15,41D

18,6H/129D

94%H-85%D

Font: IDESCAT.


https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Treball_i_teixit_productiu/index.htm
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Treball_i_teixit_productiu/index.htm

Agquesta selecci6 de dades, aixd no obstant,
permet establir un punt de valoracié sobre la
situacié en que es troba la ciutat en matéria de
qualitat de locupacid, especialment després

de limpacte de la COVID-19, perd sobretot
serveix per identificar i dimensionar alguns dels
principals reptes que 'ABOQ haura d’abordar en
materia d’ocupacié de qualitat a nivell de ciutat.

Les dades estadistiques serveixen per identificar
i dimensionar les problematiques a abordar,

pero, generalment, estan mancades d’informacio
qualitativa. A partir d’elles sabem, per exemple,
quina és la bretxa salarial entre homesidones a
la feina i la seva evolucio, o la taxa de contractacio
temporal o el percentatge de jovent de la ciutat
que es troba inactiu, perd no ens diuen quins sén
els factors i variables que fan que aquestes xifres
siguin les que soén i que evolucionin com ho fan.

Les xifres han d’ajudar a plantejar preguntes,
interrogants de tipus qualitatiu al voltant d’allo
gue estan mesurant. | aquests interrogants son,
en definitiva, el punt de partida que ha de portar a
definir la naturalesa dels reptes als quals un marc
estrategic amb lABOQ ha de donar resposta.

7 PER SABER-NE MES:

Elrisc de pobresa relacionat amb el mercat
de treball. Consell de Treball, Econdmic i Social

de Catalunya

Mesura de govern d’Economia Feminista
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Per poder fer un seguiment adequat
dels indicadors d’ocupacio de
qualitat a la ciutat caldra observar
la seva evolucio de manera
desagregada per sexe, origen i

en clau territorial, per districtes |
barris, entre altres variables. Només
aixi es podran contextualitzar els
Plans d’Accié a la realitat de cada
moment.


http://ctesc.gencat.cat/noticies/89413661.html
http://ctesc.gencat.cat/noticies/89413661.html
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/121717/1/Mesura%20de%20govern%20Economia%20Feminista.pdf
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Atur registrat amb relacié a la poblacio de 16 a 64 anys per districtes (%). Desembre 2021

El percentatge de persones en situacio
d’atur respecte a la poblacié amb edat de
treballar a Barcelona és del 5,8 %.

Elvalor d’aquesta ratio als districtes
oscil-la entre el 3,2 % de Sarria-Sant
Gervasiiel 8,0% de Nou Barris.

3,2% 6,2%
Atur registrat Sarriac GH?nrt% .
Desembre 2021 Sant Gervasi SISEES 8'\,10%
ou

Barris

63.383
4,9%

449% H-551%D Les Corts é’sg% 6,6 %
58,7 % > 44 anys racia Sant Andreu

4,5%
Eixample
6,3%

5,9% 7,1% Sant Marti

SantS-Montju'|'c Ciutat Vella

Font: elaboraci6 del Departament d’Estudis de la Geréncia d’Economia, Recursos i Promocié Economica de lAjuntament de Barcelona, en base a dades del Departament d’Estadistica de 'Ajuntament de Barcelona.
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Alguns ambits d’intervencié que TABOQ ha d’abordar en clau de reptes de ciutat

Partint del decaleg de locupacié de qualitat a
Barcelona que hem presentat anteriorment, s’han
identificat un conjunt d’ambits d’intervencié que
abordarem en clau de reptes de ciutat:

Factors de desigualtat
social en laccés al mercat
de treballi en les condicions
laborals

Atur de llarga durada

Temporalitat de la feina,
precarietat i bretxes salarials
per qliestions de génere o
altres factors de desigualtat

Atur juvenil i desigualtats
educatives

Model eficac de governanca
basada en la concertaci6
social

Avaluacio de les politiques
d’ocupacio




Com hem vist en la definici6 del concepte
d’ocupacio6 de qualitat, Barcelona ha fet seus,
contextualitzats a la realitat de la ciutat, els
reptes globals en materia qualitat de locupacio,
de millora de les condicions d’accés al mercat

de treball i d’igualtat d’oportunitats per a tota la
ciutadania, pero també des d’un enfocament que
entén locupacio de qualitat com una eina pera la
millora de la competitivitat, tant de les persones
com de l'ecosistema empresarial i productiu.

Més enlla, doncs, dels reptes estructurals

de millora econdmica i de millora de la taxa
d’ocupacio i de reduccié de latur, de manera
global, Barcelona té al davant una série de reptes
amb dimensions socials, estratégiques i a nivell
operatiu, als qual ha de donar resposta per tal
d’impulsar Uocupacio6 a la ciutat des de criteris
de qualitat, equitat i inclusio social.

LABOQ ha de fer front a importants
reptes amb dimensié social.

Aquests reptes s’han d’abordar de manera global,
per al conjunt de la ciutat, perd necessariament
han d’estar observats de manera territorialitzada,
a partir de les realitats dels diferents districtes i
barris de la ciutat.

En la seva dimensié més social, alguns dels
reptes diversos que 'ABOQ ha d’abordar deriven
dels diferents factors de desigualtat social —
especialment de genere, perd no només—, que
condicionen l'accés al mercat de treballila
qualitat de les relacions i condicions laborals.

Reptes que deriven també dels factors
estructurals de Uatur juvenil i que requereixen,
entre d’altres, estrategies preventives que
prioritzin labordatge de les desigualtats
educatives que es troben darrere els processos
de desvinculacié prematura de educacio i la
formacié i que acaben traduint-se en un factor de
manteniment continuat d’elevades taxes d’atur i
d’inactivitat entre les persones joves. Reptes que,
en definitiva, continuen estant relacionats amb
la necessitat de reduir problemes estructurals
com latur de llarga durada, la temporalitat de
la feina i, en definitiva, la precarietat laboral en
conjunt.

Pero, també, '’ABOQ ha de fer front
areptes de caracter estrategic i
operatiu.

Com a condicié indispensable per tal d’avancar
amb peu ferm cap a una societat més
cohesionada, igualitaria i equitativa socialment,
Barcelona té el repte de consolidar un model
eficac de governanca en 'lambit de les
politiques actives d’ocupacio de qualitat.
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Un model de governanca que haura d’estar, com
hem vist, sustentat en el pilar que significa

la concertaci6 social, des d’'una perspectiva
eminentment social, i amb el compromis

per part de tots els agents de treballar amb
corresponsabilitat per a la millora de locupacié
de qualitat, la millora de les condicions i les
relacions laborals i la millora en laccés al
mercat de treball a la ciutat que, en definitiva,
sén dimensions que repercutiran també

en un augment de la competitivitatien el
posicionament de Barcelona com un referent

a seguir.

Complementariament al model de governanca,
'ABOQ necessariament ha d’incorporar una
metodologia i mecanismes de seguiment i
avaluaci6, tant de la seva implementacio, com
de limpacte de les seves actuacions. Aquests
seguiment i avaluacié hauran d’estar orientats
ala presa de decisions basades en l'evidéncia,
evidéncia que, al seu torn, haura de ser el
producte de diagnosis i de lanalisi de l'evolucid
dels indicadors i de la informaci6 recollida de
manera objectiva i rigorosa.

Els resultats d’aquest seguiment i avaluacio
hauran de permetre poder adoptar decisions
consensuades per a la definicié dels diferents
Plans d’Accid, orientats a la millora continuada
de les actuacions que es desenvolupin durant
el proxim decenni.



El repte de les desigualtats socials en el mercat de treball des de la perspectiva de genere
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Génere, bretxes salarials, terres
enganxosos i sostres de vidre.

Sostre de vidre i terra enganxés sé6n dues
metafores que il-lustren les principals
dificultats i condicionants de l'activitat laboral
femenina, pero que també es poden observar en
altres contextos de les relacions laborals.

Des d’una perspectiva interseccional, de manera
amplia, i de genere de manera particular,
labordatge de les desigualtats que afecten
laccés al mercat de treball, les condicions
laborals i la qualitat de locupacié sén un repte
al qual ens hem d’afrontar de manera conjunta i
coordinada en el marc d’aquest Acord Barcelona
per a 'Ocupaci6 de Qualitat.

Els conceptes de terra enganxés i el sostre

de vidre —com a metafores de les principals
dificultats i condicionants de l'activitat i del
desenvolupament laboral femeni— il-lustren la
confluéncia de diferents factors estructurals que
incideixen i afecten la relacio de les dones amb
el mercat laboral. Les caracteristiques del teixit
productiu, les cultures organitzatives i les formes
de gestié empresarial, perd també la revisio de la

7 PER SABER-NE MES:
Les dones al mercat de treball (2022

Les dones al mercat de treball (2021

El terra enganxoés de les dones a la ciutat
de Barcelona

construcci6 de categories professionals,

la regulacio de locupacié i el mercat de
treball, entre d’altres, s6bn ambits sobre els
quals el present Acord de ciutat vol intervenir
per tal de reduir i minimitzar les desigualtats
laborals que afecten les dones.

Partint de la seva conceptualitzacié més
amplia, terra enganxés i sostre de vidre no sén
conceptes que fan referéncia només a una
qUestid sobre les dificultats estructurals per a
la mobilitat laboral o per al desenvolupament
d’una trajectoria professional ascendent de les
dones, sind que fan referéncia, especialment,
a una problematica que és multidimensional

i que inclou variables clau per poder adoptar
una mirada amplia amb relaci¢ a la qualitat
de la feina i el desenvolupament professional:
salaris comparativament més baixos (bretxa
salarial) i major precarietat i temporalitat a la
feina sén variables amb suficient evidencia
per abordar-los de manera veritablement
compromesa. Perd també qliestions com una
major sobrequalificacid —que es tradueix en
lexercici laboral en feines molt per sota de la
formacio o lexperiéncia professional— o una
estereotipacio6 del treball femenidins uns
ninxols ocupacionals determinats (segregacio
horitzontal), sén aspectes que determinen i
condicionen de manera negativa les condicions
laborals i d’accés al mercat de treball de les
dones i que necessariament han d’estar en

el centre de les politiques actives que es
desenvoluparan en el marc d’aquest acord.

Bretxa salarial de génere per sector d’activitat a
Barcelona. 2019 (%)

Construccid 16,j
Hostaleria ‘ '

Comerc a
lengros
Transport
Educacio
Administracié
publica
Activitats
immobiliaries
IndUstria
Sanitat

Artistiques, de
lleure i serveis a
les persones

Total sectors
Barcelona

Comerc al detall

Activitats
administratives i
auxiliars

Informacio i
comunicacions

Serveis socials

Activitats
professionals,
cientifiques i
técniques

Financeres i
assegurances

30 20 10 0 -10 -20 -30 -40

Font: elaboracié de la Direccié Operativa d’Analisi i Gestié del Coneixement,
Barcelona Activa.
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https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/49139/Dones-mercat-treball-2022-CAT.pdf/4c8c7b9f-5ccf-6dc8-77f3-d672179651f3?t=1646986388575
https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/49139/Les+dones+al+mercat+de+treball_8M2021.pdf/d1527f69-14d5-a280-fa97-4c9ef5b5ec53?t=1615195729322
https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/49143/terra_enganxos_2019.pdf/bc5e1806-357a-e6ee-5fa8-22fb58c17b06?t=1595421417639
https://www.barcelonactiva.cat/documents/20124/49143/terra_enganxos_2019.pdf/bc5e1806-357a-e6ee-5fa8-22fb58c17b06?t=1595421417639
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Un Acord de ciutat que incorpora
’labordatge holistic de l'atur juvenil
com un dels seus principals reptes,
apostant per reforcar 'educacidi la
formacio professional de qualitat com
a principal estratégia de prevencié.
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Desigualtats educatives i atur juvenil: dos reptes de ciutat que cal abordar

de manera conjunta

Fundacio BCN - Formacié Professional

Més enlla de les dinamiques del
mercat de treball i de situacions
conjunturals, existeix una
interrelaci6 entre situacions de
desigualtat educativai nivells d’atur
juvenil. Ambdoés fenomens han
d’abordar-se de manera conjunta i
coordinada.

A partir de la situacié generada per la pandéemia,
al sistema educatiu han aflorat de manera
punyent i s’han pogut visualitzar de manera
nitida algunes de les externalitats negatives més
evidents de lexistencia de desigualats educatives
al territori de Barcelona. Les desigualtats de tipus
educatiu i socioeconomiques, per tant, s’han vist
accentuades a partir de la pandémia.

Elements com la bretxa digital, divers accés a
recursos educatius/formatius o diversitat de
situacions de centres educatius/formatius sén
alguns exemples d’elements generadors de
desigualtats educatives, que s’identifiquen en
paral:-lel amb altres situacions desfavoridores
pel que fa a la igualtat d'oportunitats de joves

i infants. Sovint, les situacions de desigualtat
educativa/formativa deriven en segregacio
escolar, absentisme o desvinculacio prematura
dels estudis i la formacio, problematiques

de complex abordament i consequéencies
desastroses en la tasca de garantir la igualtat
d’oportunitats dels i les futurs joves i adults per
part de les institucions com, per exemple, pel
que fa a laccés a un mercat laboral, on la forca
de treball poc qualificada s'esta devaluant més
rapidament que entre la resta de categories i,
a més, pateix de manera més evident els envits
de les crisis d’ocupacio o crisis de sectors
productius concrets.

La desigualtat educativa té diverses dimensions
qgue s’han d’abordar des d’'una optica integral.

El sistema educatiu no conté totes les eines per
abordar una problematica, que normalment té un
origen socialment poliedric i esta condicionada
per diverses variables, pero si té certa capacitat
d’incidéncia que cal potenciar a través de
politiques publigques. Sén diversos els contextos

i situacions que s’han d’abordar des d’unes
politiques publiques integrals i planificadores del
sistema, que ha de tenir en compte la naturalesa
d’aquestes desigualtats en una societat diversa
en tots els sentits com és la Barcelonina.

Les desigualtats educatives es poden presentar,
també, en forma de diversitat d’accés a tipus
d’estudi per rad¢ de genere. Des de la Fundacio
BCN - Formaci¢ Professional s'observa com la
bretxa de génere en aquest sentit és amplia i
s'identifica especialment entre les titulacions
tecnologiques i industrials, on la mitjana de dones
representa al voltant del 5% entre lalumnat.
Aquestes titulacions precisament son les que
actualment tenen una major insercio i, en general,
millors condicions laborals i perspectives de futur,
en un model productiu amb un futur assentat en
la tecnologia com a font de productivitat, riquesa

i competitivitat.



Sianalitzem les dades d’atur juvenil
dels i les joves de Barcelona durant els
mesos de 2021 per nivells instructius,
s'observa com la poblacié jove amb
nivells instructius més baixos ha trigat
més que la resta a experimentar una
recuperacio de latur registrat. De fet,
elsiles joves amb nivells instructius

més baixos no comencen experimentar

millores perceptibles (situar-se per
sota del valor zero) en termes d’atur
registrat fins a mitjan any, mentre
que els nivells FP i ESO Batxillerat
comencen a recuperar-se al mes de
marc i els universitaris el febrer.

Els Unics nivells instructius que

es troben per sota de la mitjana
(valors superiors a la linia vermella)
de recuperacio son els més baixos
(fins primaria) i no especialitzats.
Actualment, a Barcelona es registren
una total de 6.770 joves en situacio
d’atur de fins a 29 anys i signifiquen
el 10,7 % del total de persones en
situacio d’atur a la ciutat.

Taxa d’atur < 25 anys
Barcelona - 4T 2021

22,3%

Taxa abandonament escolar
prematur
Catalunya 2020
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Objectiu EU per a Espanya 2020
(ampliat a 2030)

17,4 %

23,2H/111D
UE:9,9%
11,8H/8,0D

Joves origen fora UE-27

15% AEP

Objectiu EU 2020 (2030)

35,4 %

10% AEP

Formaci6 permanent de la poblacié
activa UE

Joves 20-24 sense estudis
secundaris
Catalunya

23,6 %
UE: 157 %
18,5H/12.9D

Joves en situacié NEET CAT
Desembre 2021

18,2 %
18,3H/18,0D
UE:13,7%
12,2H/15,41D

Joves origen fora UE-27

35,6 %

Font: IDESCAT; Departament d’Estadistica i Difusi6 de Dades de l'Ajuntament de Barcelona.

60 %



Aquestes dades sén una primera i clara
aproximacio a una part de la realitat que generen
les desigualtats educatives més enlla de nivells
salarials i taxes de temporalitat, que van en la
mateixa direccio que latur registrat amb relacié
a nivells instructius. Lefecte del nivell instructiu
sobre les variables del mercat laboral és el més
punyent, per sobre d’edat, sexe o sector, i per
aquest motiu les desigualtats educatives sén
larreliorigen de situacions de partida molt
desfavoridores i amb forca repercussions en

la vida adulta dels que ara sén infants o joves.
Lobtenci6 d’estudis secundaris especialitzats
(FP de Grau Mig) o superiors (FP de Grau Superior
o Universitaris) representen un salt qualitatiu
pel que fa a les condicions al mercat laboral. Cal
que la igualtat d’accés a aquest tipus d’estudis
(i continuitat) es potencii des de les institucions,
s'estableixin mecanismes per igualar els
diferents centres educatius / formatius i es
reforcin els recursos dels centres que han de fer

front a una variabilitat més elevada de situacions.

Aquestes politiques dirigides als centres han
de venir acompanyades, idealment, de mesures
enfocades a families i alumnes per intervenir en
situacions socials desfavoridores i complexes

i incrementar els incentius a mantenir-se al
sistema educatiu / formatiu.
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Evolucié atur registrat — Joves fins a 29 anys. Barcelona. Base gener=100. Mesos 2021

® Finsprimaria @ ESOiBatxillerat @ FP Universitat @ Mitjana

Gener Febrer Marc Abril Maig Juny Juliol Agost  Setembre  Octubre Novembre

Font: Fundacié BCN — Formacié Professional, a partir de dades de 'Observatori del Treball i Model Productiu.
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La Comissio Europea ha proposat el
2022 com 'Any Europeu de la Joventut.

L'objectiu, conjuntament amb els
NextGenerationEU, és millorar les
oportunitats de les persones joves,
especialment les que se’n deriven de
la qualitat de la feina i de la qualitat
de la formacié i 'educacio.
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Atur juvenil i desvinculacio prematura dels estudis i la formacio

La taxa d’abandonament prematur dels estudis
i la formacié (també Abandonament Escolar
Prematur — AEP) i la inactivitat laboral juvenil
(joves en situacié NEET) sén els dos principals
indicadors, identificats per la UE, amb relaci6 al
risc d’exclusio social de la joventut en transicié
cap a l'adultesa en economies de mercat.

La taxa d’abandonament prematur dels estudis i
la formacio, tal com la defineix la UE, es refereix
al percentatge de joves d’entre 18 i 24 anys, que
no han adquirit un nivell d’educacié equivalent
ala secundaria postobligatoria en el context
educatiu catala, i que no es troben escolaritzats
o rebent cap mena de formacioé.

La reducci¢ de la taxa d’abandonament escolar
prematur és un dels reptes globals de les agendes
politicosocials a Europa, ja que representa un
dels indicadors clau amb totes les consequéncies
a nivell de costos socials i economics que
comporta. Aixi va quedar recollit al Programa
Horizon 2020 i també ara amb lAgenda 2030 i els
Objectius de Desenvolupament Sostenible.

7 PER SABER-NE MES:
RESL.eu — Reducing Early School Leaving

in Europe

Perd més enlla de lobjectiu comu de reduir
estadisticament la taxa d’'abandonament
prematur dels estudis, la desvinculacié
prematura dels estudis és una questi6 d’equitat
educativa i social que afecta de manera especial
a persones joves, majoritariament nois, en

els quals conflueixen un conjunt d’eixos de
desigualtat (estrat socioeconémic, origen...).

La desvinculacié educativa prematura té
indubtablement un impacte negatiu en un
moment de transici6 vital i social cap a ladultesa
en aquelles persones joves que s'incorporen al
mercat de treball sense una formacié adequada.

Si bé per al conjunt de Catalunya els
percentatges d’AEP (17,4 %, segons dades de
UIDESCAT de desembre de 2020) s’han reduit

de forma considerable en els Gltims anys, les
diferéncies en la taxa d’AEP entre nois i noies
s’ha incrementat de manera considerable i és
encarade 12,1 punts percentuals (23,2% i 11,1 %
respectivament). Aquesta diferéncia, pero, no ha
de ser excusa per no significar que, també, entre
les noies labandonament escolar prematur és
una questié a resoldre. Els estudis internacionals
sobre AEP remarqguen, a més, que aquests
percentatges son especialment més alts quan es
tracta de joves de classe treballadora i d’entorns
escolars amb recursos deficitaris i ubicats a
barris periférics o socialment desafavorits.

Reforcar esquemes alternatius d’aprenentatge
i formacio, augmentant la seva oferta i
disponibilitat, i facilitant-ne laccés és un
aspecte clau per reduir labandonament dels
estudis i facilitar el retorn al sistema educatiu o
promocionar cap a una incorporacié al mercat
de treball amb certes garanties.

Qualsevol estratégia d’ocupacio
per a persones joves de la ciutat
és important que tingui en compte
lecosistema de la Formacio6
Professionali les politiques
educatives de la ciutat, tant

les referides a segones/noves
oportunitats, com les referides a
estudis postobligatoris.


https://www.uantwerpen.be/en/projects/resl-eu/
https://www.uantwerpen.be/en/projects/resl-eu/

Quisonelsilesjoves en situacid NEET?
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NEET és lacronim de lindicador estadistic “Not in
Employment, Education or Training” que designa
a aquelles persones joves d’entre 15129 anys
gue no es troben ocupades, ni en procés de
recerca de feina, i que no segueixen cap mena
d’esquema formatiu, ja sigui de caracter general
o vocacional/professionalitzador.

A Catalunya, de vegades es fa servir lacronim
NOEF (no Ocupats, ni en processos Educatius
o Formatius). Popularment, sutilitza el terme
socialment estigmatitzant de Joves Ni-Ni”.

Es tracta d’'un indicador d’una situacié social,
gue és canviant,ino d’'un indicador de perfil
sociodemografic, tot i que el risc de trobar-se en
situacié NEET esta estretament vinculat amb
situacions de vulnerabilitat social i econdmica.

La major part de les persones joves en situacio
NEET ho estan de manera involuntaria
(Eurofound). Uheterogeneitat de situacions no
permet establir un perfil tipus de la persona jove
en situacio NEET.

Un 16.5% de la poblaci6 jove a la EU
d’entre 20—-34 anys es trobaven en
situacio NEET abans de la COVID-19
(2018). Aix6 correspon a 15 M de
persones joves aproximadament.

Hetereogeneitat de perfils de la poblaci6 jove en situacié NEET

Reentrants

El 7,8 % ja ha estat contractat o
matriculat en educaci6 o formacio
i aviat deixara el grup NEET.

Altres NEET

EL12,5% és un grup molt

heterogeni; inclou els més

vulnerables, els més privilegiats
i els que segueixen camins o

alternatius, com ara les carreres

artistiques.

o

—~JO

Desanimats/ades
EL5,8% creu que no hi ha N E ET
oportunitats laborals i ha
deixat de buscar feina, amb
alt risc d’exclusio6 social i de

desconnexié de la vida laboral.

Responsabilitats familiars

EL 15,4 % no pot treballar perque té cura de
fills 0 adults incapacitats o té altres carrecs
familiars; el 88 % son dones; Dins aquest perfil
podem trobar tant persones joves en situacio
de vulnerabilitat com altres que no ho estiguin.

Font: adaptacio propia a partir d’Eurofound.

Desocupats/ades de curta
durada

EL 29,8 % sén desocupats/ades
en recerca de feina i fa menys
d’'un any que estan a latur;
moderadament vulnerable.

Desocupats/ades de
llarga durada

ELl 22 % esta a latur, busca
feina i fa més d’un any que
esta a latur;amb alt risc de
desvinculacio i exclusio6 social.

Malaltia, discapacitat

El 6,8 % no busca feina per malaltia

o discapacitat; inclou aquells que
necessiten més suport social perqué no
poden fer feina remunerada.

7 PER SABER-NE MES:
Eurofound: Youth in EU (NEET)

Infografia: Atur juvenil a Europa. Joves NEET
Infografia: Qui son els joves NEET. 2021



https://www.eurofound.europa.eu/topic/neets
http://clienthost365.com/eurofound/neets/neets-final.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/youth_infographic_26112021.pdf

A Barcelona no disposem de dades actuals amb
relacio al percentatge de joves en situacio NEET
ala ciutat, i aquesta es una questié que volem
adrecar en el marc d’aquest ABOQ.

LCaproximacié més recent correspon a linforme,
de caracter quantitatiu, realitzat per la Fundacio
BCN — Formaci6 Professional el 2017: Joves
amb necessitat d’insercié educativa o laboral.
Una analisi sociodemografica per la ciutat de
Barcelona.

Lanalisi feta estimava que el percentatge de joves
d’entre 16 i 24 anys que es trobaven en situacio
NEET eradel 13,2% (14,5% homes/11,8% dones.
Total = 17.038 persones). Tot i lheterogeneitat de
perfils, existeix una sobre representacioé de joves
estrangers/es, o de families d’origen estranger,

en situacié NEET que també esta per sobre del
percentatge de joves estrangers/es a la ciutat.
Les dades a nivell internacional corroboren
aquest aspecte: les persones joves de families
d’origen estranger (independentment de tenir o no
la nacionalitat del pais) i de families en situacions
socioeconomiques desafavorides es troben
sobrerepresentades entre els joves en situacio
NEET.

El Pla d’Acci6 del Pilar Europeu dels
Drets Socials determina com un dels
seus objectius centrals reduir la
poblacié de joves d’entre 15i 29 anys
en situacié NEET al 9 % l’any 2030,
millorant especificament les seves
perspectives laborals.

SITUACIONS
SOCIO-
ECONOMIQUES
| FACTORS DE
RISC

Divorci dels pares
Elsiles joves de families
en les quals els pares
s’han separat/divorciat
tenen un 30% més de
possibilitats de convertir-
se en joves NEET.

Joves NEET. Alguns factors de risc en perspectiva interseccional
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@ ® ®

Educaci6 / Nivell
educatiu

Elsiles joves amb baix
nivell educatiu tenen

3 vegades més de
possibilitats de convertir-
se en joves NEET en
comparacié amb altres
joves amb nivells educatius
més alts.

Atur

Tenir els pares a latur o
sense feina de manera
sistematica incrementa
enun17% les
possibilitats de convertir-
se en joves NEET.

LABOQ, necessariament ha d’observar
entre els seus reptes 'abordatge

de manera efectiva dels factors de
desigualtat que es troben darrera
d’aquesta problematica.

Discapacitat

Aquelles persones que
declaren tenir algun tipus
de discapacitat tenen un
40 % més de possibilitats
de convertir-se en joves
NEET que altres joves
sense discapacitats.

Ingressos domestics
Elsiles joves que viuen
en llars amb ingressos
economics baixos tenen
més possibilitats de
convertir-se en joves
NEET que altres joves de
families sense problemes
economics.

Font: adaptacié propia a partir d’'Eurofound.

7 PER SABER-NE MES:
Accedeix a linforme de la Fundacié BCN —
Formaci6 Professional (2017), Joves amb

Migracio

Elsiles joves immigrants
o pertanyents a families
immigrades tenen un

70 % més de possibilitats
de convertir-se en joves
NEET que els joves
autoctons.

Va

Lloc de residéncia
Viure en arees remotes
o periferiques urbanes
incremental,b vegades
les possibilitats de
convertir-se en NEET.

necessitat d’insercié educativa o laboral. Una
analisi sociodemografica per la ciutat de

Barcelona.



https://www.fundaciobcnfp.cat/wp-content/uploads/2019/12/Informe_joves_NEET.pdf
https://www.fundaciobcnfp.cat/wp-content/uploads/2019/12/Informe_joves_NEET.pdf
https://www.fundaciobcnfp.cat/wp-content/uploads/2019/12/Informe_joves_NEET.pdf
https://www.fundaciobcnfp.cat/wp-content/uploads/2019/12/Informe_joves_NEET.pdf
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Desigualtats educatives i desvinculacio dels estudis i la formacié. % Joves de 17 anys que han deixat d’estudiar

Segons dades de lEstudi sobre els joves
nascuts lany 2001 fora del sistema del
Consorci d’Educaci6 de Barcelona, de la
totalitat de lalumnat inclos a la mostra,
gairebé la meitat residia als districtes de
Nou Barris (20,1 %), Sant Marti (14,3 %)

i Sants-Montjuic (12,2 %). EL 86,3 %

no van continuar estudis secundaris
postobligatoris.

Més del 80 % de l'alumnat en situacio
de vulnerabilitat no acaba estudis
secundaris postobligatoris.

7 PER SABER-NE MES:

Estudi sobre els joves nascuts lany 2001 fora
delsistema. Marc 2019. Consorci d’Educacio

de Barcelona.

Qué hem fet per millorar labandonament
escolar prematur? Consorci d’Educacioé de

Barcelona, Setembre de 2021.

9,2%
St Horta-
- Guinardé
Sant Gervasi 20,1%
Nou
Barris
2,7%
Les Corts 7,0% 9,4%
Gracia Sant Andreu

10,6 %
Eixample

14,3%
Sant Marti

12,2% 7.6%
Sants-Montjuic Ciutat Vella

Font: Estudi sobre els joves nascuts l'any 2001 fora del sistema. Mar¢ 2019. Consorci d’Educacié de Barcelona.


https://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/01_documents_de_referencia/informes/20190301_Alumnes2001ForaDelSistema_Informe_cohort_GESOP.pdf
https://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/01_documents_de_referencia/informes/20190301_Alumnes2001ForaDelSistema_Informe_cohort_GESOP.pdf
https://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/01_documents_de_referencia/informes/20210930_Informe_Que_hem_fet_per_millorar_abandonament_A.pdf
https://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/01_documents_de_referencia/informes/20210930_Informe_Que_hem_fet_per_millorar_abandonament_A.pdf
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Un Acord de ciutat que identifica

el repte de reduir Uatur estructural de
llarga durada també com un problema
resultant de laintersecci6 de factors
de desigualtat social.



ABOQ 2021-2030 — 50

Atur de llarga durada. Un repte estructural resultat de la interseccio de diferents

eixos de desigualtat social

Latur de llarga durada és un problema
estructural que, com a tal, també és el resultat
de lainterseccié d’un conjunt de factors i
variables de desigualtat social.

Pero, latur de llarga durada, com altres
problematiques estructurals del mercat de
treball, no es defineix Gnicament per si mateix,
siné que ho fa, especialment, per totes les
derivades a nivell social, econdomic, emocional,
etc. que afecten les persones que ho pateixen.

La definicio que fa lOrganitzaci6 Internacional
del Treball de desocupaci6 de llarga durada
inclou totes les persones desocupades que
porten en recerca d’un lloc de treball durant 12
mesos 0 més. Lindicador a Catalunya, segons
UIDESCAT, expressa el percentatge de la poblacio
econdmicament activa (16-74 anys) que ha estat
a latur per un periode de 12 mesos o més, de
forma continuada.

La desocupacio de llarga durada té una
clararelacié amb el perfil de les persones
desocupades: tendeix a afectar les persones
treballadores de més edat o de nivell educatiu
baix, i els que han quedat sense feina per
reduccio de personal. Per tant, una taxa elevada
de desocupacio de llarga durada és indicativa de
problemes estructurals en el mercat de treball.

Des del moment en qué latur de llarga durada
afecta als perfils més vulnerables de la societat
(per edat, nivell educatiu, origen, etc.) i més
enlla de factors estrictament economics i de
les dinamiques del mercat de treball, latur

de llarga durada és, sobretot, un problema
d’equitat derivat de les desigualtats socials.

Reduir la durada del periode de desocupacio
constitueix un element fonamental de moltes
estrategies per reduir la desocupacio total. La
desocupacit de llarga durada no és desitjable,
especialment en el cas que la desocupacio sigui
deguda a la dificultat d’harmonitzar loferta i

la demanda d’ocupacié per deficiéncies de la
demanda.Com més temps una persona esta
desocupada, menys possibilitats té de trobar un
lloc de treball. No hi ha dubte que rebre suport
als ingressos durant el periode de desocupacio
redueix les dificultats econdomiques, perod els
ajuts econdmics no soén eterns.

Dintre del grup de persones desocupades

de llarga durada, s'inclouen les “buscadores
desanimades”. Aixo és: les persones que no duen
a terme activitats de cerca per motius relacionats
amb certes “percepcions” subjectives sobre el
mercat laboral (per exemple: creure que no hi ha
llocs de treball disponibles per a elles).

Atur de llarga durada
Desembre 2021

54,3 %

% sobre total de persones en situacio
d’atur per sexe

50,3 % homes
57,6 % dones

Font: Departament d’Estadistica i Difusié de Dades de l'Ajuntament
de Barcelona.

A Barcelona, les dades d’atur de llarga durada
(desembre 2021) dibuixen un perfil que coincideix
plenament amb les descripcions que fa lOIT en
les linies precedents: és el d’'una dona de 45 anys
0 més, amb estudis generals i procedent dels
serveis a les empreses o el comerg.

Si s'analitzen les dades una mica més en
profunditat, sobserva que més de la meitat
de les persones aturades (58,5 %) supera

els 45 anys, el 61,2 % té educacié general i

al voltant d’'una cinquena part (20,3 %) és
d’origen estranger. Latur de llarga durada, tot
i oscil-lacions cap a la millora, representa el
54,3 % de latur registrat total.
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Atur de llarga durada (+12 mesos) per districtes (%). Desembre 2021

El percentatge de persones en situacio
d’atur de llarga durada respecte al total de
persones en aguesta situaci6 a Barcelona
és del 54,3 %. Per sexes, el 57,6 % de totes
les dones en situacié d’atur famés 12
mesos que s’hi troben.

Per districtes, els percentatges de persones

, , 52,3% 55,1%
que fa més de 12 mesos que estan a latur Sarria. Horta-
respecte del total de persones en aquesta Sant Gervasi Guinardo 57,2%
situacié a cada districte varia entre el Nou
51,0% de Gracia i el 57,2 % de Nou Barris. Barris

53,4 %
Les Cort:cs 51,0% 56,0 %

Atur de llarga durada Gracia Sant Andreu

Desembre 2021
51,2%
54’3 % Eixample
56,9 %
o — o ‘
50,3% H - 57,6% D o o (509%
Sants-Montjuic Ciutat Vella

Font: elaboraci6 del Departament d’Estudis de la Geréncia d’Economia, Recursos i Promocié Economica de lAjuntament de Barcelona, en base a dades del Departament d’Estadistica de 'Ajuntament de Barcelona.



Parcialitat, temporalitat de la feina | precarietat salarial

ABOQ 2021-2030 — 52

Segons linforme de 2011 de la OIT Politicas
yregulaciones para luchar contra el empleo
precario, “en el sentit més general, el

treball precari és un mitja que fan servir

els ocupadors per traslladar els riscos i les
responsabilitats a les persones treballadores”
(2011, 4). Es aquell treball que, independentment
de si es realitza dins la economia formal o
informal, es caracteritza per uns alts nivells
d’incertesa i inseguretat. Normalment, una
feina precaria ve definida per la incertesa que
comporta la durada de la feina, la presencia de
diversos contractants, per no tenir una proteccié
social i els beneficis que aquests comporten, un
salari baix i obstacles, tant legals com practics
per afiliar-se a un sindicat o poder accedir a una
negociacio col-lectiva, entre d’altres indicadors.

Els contractes temporals normalment
ofereixen sous més baixos donat que, malgrat
la negociacio col-lectiva estableix els nivells
salarials independentment si el contracte és
temporal o de caracter indefinit, els salaris
s'incrementen amb el temps i es relacionen
directament amb la durada de la relacié laboral
amb lempresa (OIT, 2011: 4).

7 PER SABER-NE MES:
La precariedad laboral en Espana. Una doble
perspectiva.
Resum executiu (CCO0O, 2021).

“Politicas y perspectivas para luchar contra
el trabajo precario (OIT)”

Algunes de les derivades negatives d’aquestes
situacions son la dificultat de planificacio de
les vides personals i familiars a curt, mitja

i llarg termini, i la impossibilitat d’accedir a
determinades formes de protecci6 social.

Per la seva apart, el recent informe de CCOO
sobre “La precarietat laboral a Espanya, una
doble perspectiva” analitza el fenomen de
manera detallada, fent servir les microdades de
lEnquesta de Poblaci6 Activa (EPA), i posa de
manifest que la precarietat laboral a Espanya té
un fort caracter estructural.

Contractaci6 temporal

Aquest estudi posa de manifest, segons un
enfocament multidimensional propi, que el
48% iles persones assalariades es troben
dins els criteris de precarietat laboral,amb un
8% de precarietat extrema. Només un 28 % de
les persones assalariades ho estarien sense
carencies laborals. Lestudi també posa en
relleu que les dones pateixen més precarietat,
tant en els indicadors monetaris com en els no
monetaris.

% Contractacio temporal < 1 mes

Desembre 2021 Desembre 2021
82,8% 48,9 %
82,0% H/83,5%D

Contractacio6 a temps parcial
Desembre 2021

43,7 %

Contractacio a temps parcial per sexe
sobre el total de contractes
Desembre 2021

18,9% H
24,8% D

Font: Departament d’Estadistica i Difusio de Dades de 'Ajuntament de Barcelona.


https://www.ccoo.es/a353123503ea45037513cddcee8c8a6f000001.pdf
https://www.ccoo.es/a353123503ea45037513cddcee8c8a6f000001.pdf
https://www.ccoo.es/4d661f057d46da39cd756d6c93645803000001.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/meetingdocument/wcms_164288.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/meetingdocument/wcms_164288.pdf
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Al llarg de les pagines anteriors hem introduit,
per una banda, el concepte d’ocupacié de qualitat
i el marc de referéncia —especialment a nivell
internacional— que delimita conceptualment
lenfocament de T/ABOQ cap a una perspectiva
eminentment social de locupacié de qualitat.

Hem introduit, també, la situacié de partida

—en aquests moments en qué sembla que la
situacio socioeconomica i laboral de la ciutat
comenca recuperar-se després de limpacte de la
COVID— des de la mirada a alguns indicadors de
qualitat a la feina i ambits d’intervencié als quals
s’ha de prestar especial atencié, i hem significat
alguns dels reptes que se’n deriven.

En les pagines seguents presentarem la
formulaci¢ estrategica de l/ABOQ, a partir de la
definicié de les seves missioé i visid, aixi com

la seva logica operativa i d’actuacio, sempre
orientada a maximitzar labordatge eficac i
efectiu dels reptes definits. La formulaci6 de
'ABOQ es concreta també a partir de lobservacio
d’un conjunt de principis rectors que guiaran el
desplegament de les diferents linies d’actuacio,
definides i estructurades a partir d’eixos i
objectius estratégics.
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02 4 Formulacio6 estratégica.
. Visid i missid

L’Acord Barcelona per a 'Ocupacio de
Qualitat 2021-2030 neix fruit del treball
col-laboratiu de Barcelona Activa amb

el conjunt d’agents socials, economics

i del Tercer Sector Social de la ciutat, aixi
com amb el Servei d’Ocupacioé de Catalunya
(SOC) i el conjunt d’arees municipalsi
geréncies dels diferents districtes de la
ciutat.



Formulacio estrategica

ABOQ 2021-2030 — 55

Com hem anat veient en les pagines anteriors,
lABOQ s’alinea i emmarca necessariament dins
lestratégia econdomica de la ciutat, el Barcelona
Green Deal, significant-se com un pilar central
dels objectius de ciutat en matéria d’equitat en
lambit ocupacional i per garantir la qualitat de
la feina i locupabilitat de la ciutadania.

Seguint un plantejament similar a la
formulacié estrategica proposada pel Green
Deal, l'articulacié de TABOQ també segueix

una estructura metodologica de progressiva
concreci6 i acotament que pren en consideracio
tots aquells elements rellevants a 'hora de
dissenyar una proposta d’intervencié exhaustiva
i completa en materia de foment de locupacio
de qualitat: des dels seus ambits d’intervencio
fins a la seva governanca i metodologia de
seguiment.

En la infografia adjunta presentem les diferents
capes del plantejament de ’ABOQ organitzades
en base a la seva naturalesa estratégica i
operativa.

Nivell estratéegic

Plantejament estrategic del proposit i de les aspiracions
de lABOQ, a partir del seu encaix amb lestrategia
econdmica i social de Barcelona.

Nivell operatiu

Articulacio operativa del plantejament estratégic, a

abordar els reptes de ciutat en matéria d’ocupacio
de qualitat.

Nivell de desplegament
Concrecid operativa i d’intervencio en
forma de Plans d’Accié que es definiran
al llarg del proxim decenni.

La piramide reflecteix les capes jerarquiques
d’aquest plantejament.

Missio

Principis
rectors

partir de progressius nivells de concreci6 fins encabir
un conjunt ampli de linies d’actuacio que permetran _

Plans d’Acci6 bianuals



Visio

Missio
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La Visio es refereix a '’enfocament
que adopta '’ABOQ i a la projeccio
del posicionament que volem per
a Barcelona l'any 2030 en termes
d’ocupacié de qualitat.

Un Acord de ciutat alineat amb la visi6 del
Barcelona Green Deal de consolidar Barcelona
com un referent internacional en el foment
de lequitat i qualitat en el mercat de treball,
a partir de lestabliment d’'un pacte social i
economic entre tots els agents socials.

Un Acord de ciutat amb visi6 social, d’acord

amb UAgenda 2030 de la ciutat de Barcelona,
que, alhora, observa i adopta com a propis els
Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) en matéria de treball digne, de reduccié de
les desigualtats i d’educacié de qualitat.

La Missio es refereix al proposit general de TABOQ:
a allo que es vol aconseguir,de manera genérica,
establint els marcs d’actuacio que han de guiar la
definicio estratégica i operativa i el desplegament

de l'acord.

LABOQ neix amb la missié de vetllar per lequitat
en la distribuci6 dels recursos ocupacionals

i en laccés al mercat de treball, col-locant les
persones al centre.

Un Acord de ciutat amb la missio de millorar les
realitats del mercat de treball, les condicions
irelacions laborals i la ocupabilitat de les
persones amb perspectiva territorial i de
proximitat.

Un Acord de ciutat amb la missi6 de definir el

full de ruta per als proxims 10 anys per al foment
d’una ocupacié6 de qualitat amb perspectives

de transformacio social, de sostenibilitat,
d’innovacié i d’abordatge dels eixos de
desigualtat social que afecten a totes les
persones en laccés al mercat de treball.

Un Acord de ciutat amb la missi6 de

fomentar el paper essencial que 'empresa

ha de desenvolupar com agent innovador i
transformador del risc en oportunitats i com a
marc de transformacio de les relacions laborals
amb compromis de qualitat.

Un Acord de ciutat amb la missi6 de potenciar
la concertacio social i la cooperacio i
corresponsabilitat publicoprivada.

Un Acord de ciutat amb la missi6 de fomentar la
transversalitat de Uocupacio dins el conjunt de
politiques municipals a partir de la identificacié
d’objectius comuns a nivell intramunicipal.



0 2 0 5 Principis rectors

Un Acord de ciutat amb les
persones al centre, fonamentat

en Uequitat en 'accés al mercat
de treball i la millora de la qualitat
de les condicions laborals com a
principis rectors irrenunciables.



Si el foment d’una ocupaci6 de qualitat
per a tota la ciutadania —des d’'una
perspectiva de transformacio social, de
sostenibilitat, d’innovacié i d’abordatge
dels eixos de desigualtat social— és
una missio6 central d’aquest ABOQ, el
desplegament i implementacio de les
diferents linies d’actuacio i accions
especifiques que se'n derivin han d’estar
orientades per un conjunt de principis
rectors irrenunciables que han de guiar
i donar sentit i contingut al conjunt
d’objectius.

Equitat

Territorialitzacio
i proximitat

Transparéncia
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Corresponsabilitat

Eficaciai
avaluabilitat

Enfocament
interseccional



Wed

Equitat

Corresponsabilitat

Lequitat és imprescindible per exigéncia etica i
politica, perd també per una exigéncia economica:
és necessari el talent de tothom per ser una
societat competitiva a laltura dels temps. La
igualtat d’oportunitats, la no-discriminacio i la
cohesid social son conceptes sota el paraigua de
lequitat, aixi com la gratuitat i la universalitat dels
serveis oferts per ladministracio publica.

Lequitat també ens interpel-la a prioritzar les
persones i els col-lectius amb més dificultats per
accedir a locupacio, sense els quals no es podria
parlar de qualitat en locupacié. La qualitat,

gue també ens parla de conceptes clau, com la
temporalitat, la precarietat i la parcialitat en les
jornades de treball. Conceptes contra els quals
cal lluitar des de molts nivells i agents (patronals,
sindicats, administracié publica), perqué només
aixi podrem parlar de treball decent.

La corresponsabilitat és el lligam entre els
agents que conformen lecosistema d’ocupacio

a Barcelona i que ofereixen serveis i programes
financats amb fons publics, i les persones que en
son usuaries.

Totes les parts han de subscriure el compromis
de garantir-ne lobjectiu final i leficacia. El
principi de corresponsabilitat esta estretament
lligat a la nocidé de concertacio social que hem
presentat, basada en la cooperacié, la interrelacio
i lainterdependencia dels agents socials amb
ladministracio local. La corresponsabilitat ha
de garantir una planificacio i gestié eficac dels
serveis ocupacionals, garantint, a la vegada,
loptimitzacio dels recursos disponibles evitant
duplicitats.
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Territorialitzacio |
proximitat

La territorialitzacié entesa com ladaptacio6 a

les caracteristiques i necessitats del mercat de
treball de cada territori,amb una especial atenci6
als territoris amb un teixit productiu menys
desenvolupat, és també un principi clau que
guiara les actuacions emmarcades en aquest
acord.

La territorialitzacié entesa també com a marc
d’observacié que ha de servir per a la detecci6
de necessitats i el desplegament dels serveis
al territori, a les persones i a les empreses.

La proximitat entesa com el principi que ha
de garantir la igualtat d’accés a les politiques
actives d’ocupacié a qualsevol persona de
qualsevol territori i de manera agil, efectiva

i continuada. Una proximitat en el territori,
perd també, i sobretot, una proximitat en
lacompanyament a les persones.
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La proximitat com a condicio per garantir lequitat en laccés als recursos

ocupacionals de ciutat

Ameélia Clara

Taula d’entitats del Tercer
Sector Social de Catalunya
Desembre de 2021

esclat de la crisi social provocada per la pandé-
mia de la COVID ha fet més evidents que mai les
desigualtats existents d’un sistema que deixa a
fora del mercat de treball a moltes persones en
situacié de vulnerabilitat i exclusio social, especi-
alment en una ciutat tan complexa i diversa com
la de Barcelona. Alhora, aquesta crisi ha provocat
una gran tensio en els recursos existents d’aten-
cid directa i ha posat sobre la taula la incapacitat
per donar resposta a aquest increment sobtat i
desmesurat de les necessitats socials a la ciutat.

Aixi, el gran repte per aconseguir una ocupacio

de qualitat a la ciutat de Barcelona els proxims
anys implica garantir la igualtat d’oportunitats de
totes les persones que hi resideixen i per corregir
les desigualtats que existeixen entre els diferents
barris de la ciutat. En aquest sentit, lavenc en

la territorialitzacié dels serveis ocupacionals

ha de permetre que aquests recursos arribin a
tothom que ho necessita, amb especial atencio
als col-lectius en situacio de vulnerabilitat i amb
majors dificultats per incorporar-se al mercat

de treball,com és el cas de les persones amb
discapacitat, problemes de salut mental, les
persones joves, les dones o les persones en
situacio d’atur de llarga durada.

En un context en qué laccés als recursosiila
disponibilitat d’aquests és limitada i depén en
gran manera del lloc de residencia, la gestio

des de la proximitat obre les portes a un major
aprofitament dels recursos existents i eficiencia
en la seva gestio, promou la creacio de sinergies
amb altres agents socials i economics que actuen
en el territori i facilita la capacitat de donar una
resposta més acotada i integral a les necessitats
de les persones que hiviuen. Al mateix temps,
facilita el coneixement, informacio i accés a
aquests recursos dels ciutadans i ciutadanes
del mateix barri.

Per assegurar l'éxit dels recursos d’insercio so-
ciolaboral és molt important avancar cap a una
atencio més integrada, poder arribar a models
d’expedient Unic, evitant duplicitats, i implemen-
tar processos de seguiment de la inserci6 social i
laboral al llarg de la vida, més enlla de lobtencid
d’'una feina, condicionants que només s'aconse-
gueixen des del treball en xarxa i de proximitat.

Els recursos ocupacionals han de ser flexibles
i adaptables a les necessitats de cada persona,

i no poden gestionar-se amb l'Unic objectiu de
generar beneficis economics. Cal que es gestio-
nin des del coneixement de la proximitat, latencio
comunitaria i la realitat de cada territori i col:-lec-
tiu. El coneixement i contacte amb Uentorn em-
presarial el tenen les organitzacions del territori,
gue coordinadament amb ladministracio, poden
dissenyar i implementar les actuacions de forma
més adequada per aconseguir una ocupacio de
qualitat i el seu manteniment a llarg termini.

La proximitat va estretament lligada a
laccessibilitat i a ladaptaci6 de les actuacions
segons les competéencies digitals, transversals
i professionals de les persones ateses, i han de
ser garantides per a tothom independentment de
la seva condicio, capacitats i lloc de residencia.
Es moment de potenciar els recursos d’atencié
dels centres de serveis socials i d'informacio
existents, ja que lesclat de la pandémia de la
COVID ha fet incrementar desmesuradament la
demanda i necessitats d’aquestes persones.

Per tot aix0, cal avancar en la col-laboracié

i concertacié publicosocial per assegurar la
continuitat dels serveis de suport i seguiment a la
insercio6 sociolaboral dels col-lectius en situacio
de vulnerabilitat, i assegurar l'equitat territorial
en laccés als recursos ocupacionals.
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Eficacia | avaluabilitat

Transparencia
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Enfocament interseccional

La gestio eficac i transparent dels recursos
publics és també un principiirrenunciable.

En aquest sentit, la tracabilitat, entesa com el
seguiment de les actuacions i dels recursos des
del principi fins el final, no pot deslligar-se

dels criteris d’eficacia, eficiencia i impacte. No
només cal tenir la tracabilitat, sind que a més es
fa necessari garantir que les actuacions s’han
acompanyat de mecanismes que n‘avaluin la
seva qualitat, el resultat, limpacte, Ueficacia

i leficiéncia.

Lobjectiu final de qualsevol politica publica no
pot ser un altre que la millora en la qualitat de
vida de la ciutadania, i les politiques publiques
d’ocupaci6 han de contribuir de manera
especialment significativa a aquesta millora
global.

La transparéncia envers totes les accions que es
facin son part d’'aquesta millora qualitativa que
apel-la directament als processos, a la manera
de dur a terme les politiques d’ocupacié.

La transparéncia com a principi implica
necessariament efectuar un retorn social. Un
retorn social que ha de ser entés no Unicament
com la rendicié de comptes cap a la ciutadania
del bon Us dels recursos publics, sind també com
una evidéncia de millora social que ha de ser
clarament percebuda per part de la ciutadania.

Perspectiva analitica i d'intervencié que permet
entendre com els diferents factors (eixos) de
desigualtat social s'entrecreuen i com aquests
encreuaments contribueixen a experiéncies
uniques d’'opressid i privilegi en tots els ambits
relacionals de la vida.

La interseccionalitat com a perspectiva analitica
i d'intervencio en lambit de les politiques
puUbliques sorgeix a partir de la constatacié de
les limitacions de les politiques que aborden

de manera individualitzada i per separat els
diferents eixos de desigualtat social.

Lenfocament interseccional vol superar les
limitacions conceptuals i metodologiques
dels abordatges de manera segmentada dels
diferents eixos de desigualtat social.



01 | 02 | 03 ABOQ 2021-2030 — 62

Un Acord de ciutat amb enfocament
interseccional, que abordi els eixos de
desigualtat social que conflueixen i
condicionen els processos d’incorporaci6
al mercat de treball i la qualitat de
’ocupacio, especialment en col-lectius
socials vulnerables i en entorns laborals
feminitzats.
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La perspectiva interseccional i la transversalitat en el disseny de politiques publiques

Departament d’Interculturalitat

i Pluralisme Religios

Area de Cultura, Educacié, Ciéncia

i Comunitat de 'Ajuntament de Barcelona
Desembre 2021

Kimberlé Crenshaw, lautora que va encunyar el
terme interseccionalitat, defineix aquesta com el
fenomen pel qual cada individu pateix opressio6
o ostenta un privilegi basant-se en la seva
pertinenca a multiples categories socials.

Explicat d’'una altra manera, totes les persones
estan travessades per diverses identitats que,
segons el context, la posen en una posicié de
privilegi o de discriminacio, essent les més
importants la classe social, el génere i lorigen.

Posant per exemple el cas de la situacié
administrativa amb relacié a la llei d’estrangeria,
no es troba en la mateixa situacié una persona
migrada que ha adquirit la nacionalitat
espanyola, gue una altra que té permis de
residéncia, o una altra persona que es trobi en
una situacié administrativa irregular.

7 PER SABER-NE MES:
La urgencia de la interseccionalitat (TED Talk.

multilinglie)

Kimberlé Crenshaw. Que és la
interseccionalitat? (en anglés

A meés, no només cada eix de privilegi o
discriminacio6 té un efecte directe sobre la vida
de les persones, sin6 que els diferents eixos
interactuen (interseccionen) entre ells, sovint
amplificant-ne els efectes.

Aixi, les treballadores de la llar es troben en
una situacioé especialment vulnerable per
lencreuament de diversos eixos de discriminacio,
ja que generalment sén dones, migrades, sovint
en situacio administrativa irregular, nivell
socioeconomic baix, i doncs no és d’estranyar
que també hagin estat un dels col-lectius més
afectats per la pandemia. La generalitzada
falta de contracte laboral deixa desprotegida

a la treballadora en cas de confinament, el

fet de treballar al domicili de persones sovint
vulnerables pot implicar la perdua de la feina
sense cap contraprestacio, etc.

De la mateixa manera, una persona negra o que
sigui llegida com a musulmana no tindra les
mateixes oportunitats a 'hora de buscar feina,
de buscar pis, d’accedir a serveis privats com per
exemple loci nocturn, etc. Vegeu en aquest sentit
els informes de lAjuntament de Barcelona en
relacio amb laccés a l'habitatge o de I'Oficina per
la no-discriminaci6 (OND).

Aixi doncs, partint d’aquest concepte, les
politigues publiques han d’afrontar els reptes
que es plantegen a la societat abordant-los de
manera interseccional; el fet de donar resposta
des de “departaments estancs” avui en dia no té

cap sentit i, per tant, cal que les administracions
s'adaptin i redissenyin abandonant la concepcio
classica on es divideixen les politiques publiques
per eixos de treball: politiques de genere,
diversitat funcional, ocupacio, d’educacio,
immigracio, etc.

En aquest sentit, hi ha diverses receptes, totes
elles necessaries, per acabar amb aquesta
compartimentacio.

Primer de tot, cal garantir una transversalitat
real i efectiva: les diverses politiques publiques
han d’implicar a tota ladministracié en tots els
seus nivells, tant verticals com horitzontals,
indistintament del seu ambit d’actuacié. Aixo
implica necessariament un encaix entre els
diversos serveis i recursos existents.

Eixos de desigualtat

Son aquells factors sobre els

quals es contrueixen i naturalitzen

les desigualtats socials i les
discriminacions, a partir de
construccions socials que atorguen
diferents valors i estatus a les persones
segons les seves caracteristiques
percebudes, ja siguin socials, fisiques,
culturals o d’origen. Totes les persones
estem travessades per eixos de
desigualtat, tot i que algunes en som
privilegiades i d’altres discriminades.


https://www.ted.com/talks/kimberle_crenshaw_the_urgency_of_intersectionality
https://www.ted.com/talks/kimberle_crenshaw_the_urgency_of_intersectionality
https://www.youtube.com/watch?v=ViDtnfQ9FHc
https://www.youtube.com/watch?v=ViDtnfQ9FHc

En el seu origen, la interseccionalitat va néixer
molt lligada als eixos de sexe, raca i classe social,
pero actualment no hi ha una llista tancada
d’eixos ni podem establir una jerarquia entre ells.

També resulta indispensable que tots els

agents de ladministracié coneguin, entenguin,
comparteixin i assumeixin els valors gue emanen
de les politiques publiques, a fi de superar la
concepcit classica de departaments inconnexos.
En aquest sentit, la comunicacié internai la

formacié son eines basiques, no només per
coneixer i treballar els diversos conceptes i
perspectives que assumeixen i defensen les
politiques publiques, sind també per coneixer de
primera ma i reflexionar sobre com treballar en el
dia a dia des d’'un abordatge interseccional.

Finalment, i com a reflexié final, caldria destacar
dos punts importants a 'hora d’aplicar la
perspectiva interseccional en el disseny de
politiques publiques.

Eixos de desigualtat social

La confluéncia de dos o més
factors / eixos de desigualtat
social i economica multiplica
exponencialment el risc de
cronificacio de la situacié d’atur
i de precarietat laboral.
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Classe social

Pobresa / nivell economic percebut

Sistemes de sexe / génere

Edat / cicles de vida

Origen familiar / nacionalitat / processos migratoris
Minoritzacié social

Racialitzaci6 / desavantatge étnic

Religié / sistemes de creences

Capacitats miltiples / diversitat de capacitats
Nivell formatius / educatius

Canons normatius de bellesa

Orientacié i identitat sexual

Relaci6 educaci6 / activitat laboral

Altres variables de desigualtat social

contextualitzades
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D’'una banda, el giestionament constant de tot
allo que fem i de quines repercussions té; una
politica publica generalista que tracta a tothom
“per igual” potser no té present les particularitats
de cada individu i molt possiblement no acaba
adaptant-se a les diverses necessitats, provocant
al seu torn un efecte discriminatori. Per aixo

cal preguntar-se sempre quins perfils es tenen
presents en el disseny i quins en queden fora.

D’altra banda, deixar de tractar a les persones
com a meres receptores i convertir-les en
participatives, apoderades i actives, tant en el
disseny de les politiques publiques com en la
seva implementacio. Com major sigui el ventall
de perfils involucrats a tots els nivells, més
robusta sera la politica i gaudira d’'un major grau
legitimat, tant a nivell intern com extern.
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0 2 Estructura de '’ABOQ:
m eixos, objectius estrategics i linies d’actuaci6

Un Acord de ciutat estructurat al
voltant de 3 eixos que incorporen
un total de 12 objectius estratégics
i 38 linies d’actuacié.
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Estructura de CABOQ

3 12 38

eixos objectius linies

LI

estrategics d’actuacio

Els eixos identifiquen els Els objectius estratégics, Les linies d’actuacio

grans marcs d’intervencio a emmarcats en els diferents representen les concrecions

partir dels quals sestructuren eixos, responen als reptes operatives per a la consecucio

els objectius estratégics de identificats. dels objectius. Recullen les

ABOQ. accions i mesures concretes
per desplegar TABOQ i es
prioritzaran per cada un
dels Plans d’Accié. Podran
reformular-se i adequar-se
conjunturalment al llarg del
periode.




EIX 1
Equitat |
ocupacio
inclusiva
de qualitat

OBJECTIUS ESTRATEGICS

OE 1

Afavorir laccés al mercat de
treball des de criteris d’equitat
| de qualitat de locupacio.

OE 2

Promoure la qualitat de

les condicions i relacions
laborals fomentant el mon
empresarial com a marc per a
la transformacio i la millora.

OE 3

Abordar latur juvenil de
forma integral, desenvolupant
estrategies preventives |

de reforc de leducacio de
qualitat.
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Un eix per garantir la qualitat

de la feina i 'ocupabilitat de tota
la ciutadania des de equitat en
la distribucio6 de recursos.

Un eix per potenciar el paper

del mén empresarial com a marc
transformador de les relacions

i condicions laborals des d’una
perspectiva de qualitat inclusiva
i de qualitat de la feina.

Un eix que es defineix a partir de
la necessitat d’abordar, des d’una
perspectiva interseccional, els
eixos de desigualtat que afecten la
incorporacio al mercat de treball,
amb especial atenci6 a grups
socials vulnerables.



EIX 2

Innovacio |
millora dels
Drocessos

OBJECTIUS ESTRATEGICS

OE 4

Impulsar i enfortir els sectors
estrategics i lEconomia Social
| Solidaria.

OE>5

Millorar els processos
formatiustecnicoprofessionals
| vocacionals al llarg de tota la
vida.

OE 6

Millorar els processos
d’assessorament i
acompanyament en laccés
al mercat de treball.
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Un eix a partir del qual fer realitat
un nou model de Servei Integral
d’Ocupacié a Barcelona (SIOB).

Un eix per impulsar la innovacio en
els processos de formacioé técnica
i professional i lassessorament i
acompanyament en els processos
d’incorporacié6 al mercat de
treball.

Un eix amb Uobjectiu d’impulsar
els sectors estratégics, mantenint
alavegada una visio de cohesio
social i solidaria que protegeixi els
sectors socials més vulnerables.



EIX 2

Innovacio |
millora dels
Drocessos

7 PER SABER-NE MES:
Mesura de govern: Barcelona, ciutat de talent

OBJECTIUS ESTRATEGICS

OE7

Definir i consolidar noves
estratégies de foment de la
contractacioé i de manteniment
de lactivitat.

OE S8

Fomentar ladaptacio6 digital
dels processos administratius
relacionats amb locupacio.

OE9

Definir instruments, recursos
| metodologies qualitatives |
quantitatives per a l'avaluacio
de la implementacio i de
limpacte.
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Un eix per fomentar la
contractacio i protegir els llocs de
treball,amb observaci6 especial
de la situacio de les persones
autonomes i emprenedores.

Un eix que fomenti els ajutsi
subvencions a la contractacio

i el manteniment de lactivitat

i la transformacio digital,
especialment de les pimesii

les empreses de tipus social,
promovent els canvis normatius
i administratius necessaris.

Un eix per fomentar la diversitat
de talents, incorporant de manera
transversal els objectius de la
Mesura de govern: Barcelona,
ciutat de talent, per a limpuls

de les politiques municipals de
generacio, desenvolupament,
atraccio, acollida i fidelitzacio

del talent a Barcelona.


https://ajuntament.barcelona.cat/economiatreball/sites/default/files/documents/MG-Bcn-Talent-CAT-WEB_tcm101-52543.pdf

EIX3
Governanca

| concertacio

soclal

OBJECTIUS ESTRATEGICS

OE 10

Definir i consolidar estratégies
de concertacio social |
territorial.

OE 11

Consolidar la
complementarietat i
transversalitat intramunicipal.

OE 12

Fomentar la corresponsabilitat
| el compromis participatiu
dels agents socials

| econOmMIcs MEs
representatius, aixi com
d’altres actors de lambit social
| de lesfera economica.
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Un eixamb l'objectiu de

potenciar la concertacio
interadministracionsi la
cooperacio publicoprivada amb
perspectiva territorial, d’innovacio
i de corresponsabilitat.

Un eixamb objectius

fonamentats en el compromisii

la corresponsabilitat dels agents
socials i en lobservacio d’objectius
comuns a nivell intramunicipal.
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Els 12 objectius estratéegics contenen
38 linies d’actuacio, que es desplegaran
en Plans d’Acci6, en forma d’accions i
mesures especifiques, per tal d’abordar
tots i cadascun dels objectius i reptes
als quals '’ABOQ ha donar resposta per
millorar la qualitat de U'ocupaciod

a Barcelona.



Fomentar la corresponsabilitat i el
compromis participatiu del conjunt d’agents
socials i economics

Consolidar la complementarietat i

transversalitat intramunicipal @
quantitatives per a lavaluacio de la

implementacié i de limpacte
Fomentar ladaptacio digital dels @

processos administratius relacionats
amb locupacio

EIX3

Definir i consolidar estrategies de

concertacié social i territorial
Gover
iconc
social

Definir instruments, recursos
i metodologies qualitatives i

Definir i consolidar noves estratéegies de foment de
la contractacid i de manteniment de lactivitat

ABOQ 2021-2030 — 72

Afavorir laccés al mercat de treball des de
criteris d’equitat i de qualitat de locupacié

Promoure la qualitat de les condicions i relacions
laborals fomentant el mén empresarial com a marc

@ per a la transformacio i la millora
@ Abordar lUatur juvenil de forma integral,

Equitati ’ i6 i
nanca ocupacit de reforc de l'educacié de qualitat
ertacio inclusiva

de qualitat

Innovaci6 i millora

dels processos

Impulsar i enfortir els sectors estratégics
i lEconomia Social i Solidaria

desenvolupant estrategies preventives i
@ Millorar els processos formatius

tecnicoprofessionals i vocacionals al llarg
de tota la vida

Millorar els processos d’assessorament i
acompanyament en laccés al mercat de treball
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ElX 1 LINIES D’ACTUACIO

: : LA 11
E q U | tat | Equitat en laccés als recursos ocupacionals
./
O C u p a C | O Assegurar una distribucio i un accés equitatiu als recursos ocupacionals de la ciutat,
especialment per a persones en situacioé de vulnerabilitat.

iInclusiva
LA 1.2

d e q U a l | tat Abordatge interseccional per afavorir 'accés al mercat de treball

Definicid i aplicacio d’estratégies per a labordatge dels diferents eixos de desigualtat
social (enfocament interseccional) que afecten negativament a les persones en
laccés al mercat de treball, especialment a aquells col-lectius socials en situacions

OE 1 especialment vulnerables.

Afavorir laccés al mercat

de treball des de criteris LA 1.3

d’equitat i de qualitat de Qualitat i representativitat en l'accés al mercat de treball

'ocu paci() Observacié i aplicacio de criteris de qualitat, equitat i representativitat en laccés al

mercat de treball evitant situacions de sobrequalificacié / infraqualificaci¢ a la feina;

impulsant mecanismes de contractacio reservada; vetllant per la qualitat de les ofertes
de treball, i revisant els criteris de definicié de clausules socials, aixi com els processos
d’intermediacio i prospeccié amb un enfocament interseccional, entre d’altres mesures.



EIX 1
Fquitat |
ocupacio
Inclusiva
de qualitat
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LINIES D’ACTUACIO

OE 2

Promoure la qualitat

de les condicions

| relacions laborals
fomentant el mén
empresarial com

amarc per ala
transformacio i la millora

LA 21
Foment de la qualitat en locupacio

Actuacions especifiques per al foment de la qualitat de locupacio, impulsant el paper
transformador de les empreses i, especialment, en la definicié i observacié de criteris

per al reconeixement professional, entre d’altres.

LA 2.2
Mesures de millora continua de les condicions i relacions laborals

Aplicacié de mesures per a la millora continua de les condicions laborals a partir de
criteris de qualitat de locupaci6: reduccié de la temporalitat contractual, de la bretxa

salarial, facilitant la conciliacio, la seguretat en el treball, la formacio o la innovacio.

LA2.3
Abordatge interseccional per millorar les condicions laborals

Definicio i aplicacio de mesures per a labordatge conjunt de diferents

eixos de desigualtat social (enfocament interseccional) que afecten la qualitat de
les condicions laborals, especialment per a aquells col-lectius socials en situacions
especialment vulnerables.



EIX 1
Equitat |
ocupacio
inclusiva
de qualitat

OE3

Abordar latur juvenil

de forma integral,
desenvolupant estrategies
preventives i de reforc de
leducacio de qualitat
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LINIES D’ACTUACIO

LA 3.1
Elaboracio de plans integrals de foment de locupacié juvenil

Definicio de marcs estratéegics i plans d’actuacio integrals per al foment de locupacio
juvenil de qualitat, que actualitzin lactual Pla de Foment de 'Ocupacié Juvenil

2020-2023.

LA 3.2
Abordatge i prevencio dels processos de desvinculaci6 educativa i
inactivitat entre la poblacio jove

Consolidaci6 d’estrategies de prevencio, intervencid i compensacio per a la reduccio
de les taxes de desvinculacio prematura dels estudis i la formacié, com a principal
estratégia preventiva de Uatur juvenil i de situacions d’inactivitat entre persones joves.

LA 3.3

Impuls a loferta formativa vocacional per a joves, en col.laboraci6
amb el moén empresarial i productiu

Impuls al conjunt de loferta formativa de tipus vocacional i ocupacional (reglada i no
reglada) orientada a millorar la insercié laboral/ocupabilitat de les persones joves,
amb especial referéncia a la promocié d’'una FP Dual que també sigui inclusiva, i

amb lobjectiu de donar resposta a les necessitats del mercat laboral i apostar per
augmentar la col-laboracio entre els centres de formacio professional i les empreses.

LA 3.4
Foment de la insercio laboral de titulats recents

Concertaci6 d’estrategies, especialment amb el moén empresarial, per impulsar i
maximitzar la insercio laboral de qualitat de persones joves recentment titulades.



EIX 2
Innovacio |
millora dels
DroCcessos
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LINIES D’ACTUACIO

OE 4

Impulsar i enfortir

els sectors estrategics
| lEconomia Social |
Solidaria

7 PER SABER-NE MES:
Quins son els sectors estrategics?

Mesura de govern:
Impuls de 'Economia Blava a Barcelona

Pla d’lmpuls de 'Economia Social i Solidaria
2021-2023

LA 41
Impuls a sectors estratégics (establerts i emergents)

Impuls i enfortiment dels sectors estrategics d’acord amb els objectius i reptes definits
per Uestratégia Barcelona Green Deal, de foment de lemprenedoria i la creacié de llocs
de treball de qualitat. Especialment en sectors clau —com l'economia verda i blava,
leconomia digital, la industria manufacturera i les industries creatives, entre d’altres—,
i amb especial voluntat de generar també oportunitats als col-lectius amb més dificultat

d’accés al mercat laboral.

LA 4.2
Impuls de '’Economica Social i Solidaria

Impuls i enfortiment de ['Economia Social i Solidaria en el marc dels reptes definits
pel nou Pla d’impuls de ’Economia Social i Solidaria 2021-2023, fomentant
lemprenedoriaila creacioé de llocs de treball de qualitat per a tota la ciutadania.

LA 4.3
Impuls a noves formes d’ocupacié i perfils hibrids

Impuls i consolidacié de noves formes d’ocupacio, promovent una transicié cap al
foment de perfils professionals hibrids.


https://bit.ly/3N9lhTE
https://bit.ly/3wEHOkC
https://bit.ly/3wEHOkC
https://bit.ly/3tSrmgb
https://bit.ly/3tSrmgb
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ElX 2 LINIES D’ACTUACIO

| A LAS.1

NNovaclo | Formacié upskilling i reskilling

m | l |.O ra d e |.S Foment d’esquemes formatius i de capacitacio per a la millora de competéncies
tecnicoprofessionals (upskilling) i per a ladquisici6é de noves competéncies o

perfils tecnics i professionals (reskilling), que promoguin la conformacié de perfils

p rO C e S S O S professionals hibrids (amb especial focus en la formacié i capacitacié digital i

tecnologica) i amb observacié d’'un enfocament interseccional en la definici6 dels
criteris d’accés.

OES5 LA 5.2
Millorar els Acreditaci6 de competéncies i homologaci6 d’esquemes formatius
Processos formatius Foment de la millora dels processos d’acreditacié de competéncies

tecnicoprofessionals i per a 'lhomologacié d’esquemes formatius, especialment

tecnicoprofessionals . 21 .
els de tipus professional i vocacional.

| vocacionals al llarg
de tota la vida

LAS5.3
Impuls a la FP i a nous esquemes formatius de tipus vocacional,
amb implicaciéo del mén empresarial

Impuls a la FP i a nous esquemes formatius i de capacitacio de tipus professional i
vocacional, que responguin a criteris d’adaptabilitat per donar resposta a necessitats
formatives especifiques de col-lectius i empreses, i amb una nova perspectiva
metropolitana en la planificacio de loferta formativa que tingui en compte la diversitat
de teixit econdmic i de lentremat de mobilitat de les persones joves i del conjunt de
persones treballadores del territori.
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ElX 2 LINIES D’ACTUACIO

A LA 6.1
| NN Ova C | O | Noves estratégies d’acompanyament i assessorament
" Impuls i consolidacio de noves estratégies i formules per a lacompanyament i
m | l |~O ra d e |~S assessorament en els processos de millora de locupabilitat i d’accés al mercat
de treball.
Processos
LA 6.2

Orientaci6 basada en Uevidénciai en la detecci6 de necessitats

OE 6 Foment de noves metodologies per a lorientacio professional basades en la deteccio
. de necessitats, levidencia i atenent a levoluci6 i transformacio6 de les ocupacions.
Millorar els processos

d’assessorament i
LA 6.3

E?CO mpanyame nten Ampliacié dels serveis i programes existents per a lorientacié educativa
laccés al mercat de i professional

treball

Ampliacié i consolidacio dels serveis i programes existents per a lorientaci6 educativa
i professional, fomentant un model d’orientacié versatil adaptat a les necessitats de
cada persona.
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ElX 2 LINIES D’ACTUACIO

| P LA 71

Nnn Ova C | O | Revisio i regulacio6 de clausules socials

m | l |.O ra d e |.S Revisio i regulacio de clausules socials amb perspectiva interseccional i a partir de
criteris de qualitat de la contractacio.

Drocessos A72

Noves linies de foment de contractacio de persones a través de la
contractacio publica municipal

OE 7 Definicio i impuls de noves linies de foment de la contractacié de persones en situacio
. . d’atur a través de la contractacio publica, amb perspectiva interseccional i a partir de

Definir i consolidar noves criteris de qualitat de la contractacio.

estrategies de foment

de la contractacid i de LA 7.3

manteniment de lactivitat Suport a persones treballadores auténomes i emprenedores

Definicid i implementacio de formules de suport a persones treballadores autonomes
i persones emprenedores per al foment i manteniment de lUactivitat.

LA 7.4
Impuls als processos d’intermediacié i prospeccié laboral

Revisio i millora dels processos d’'intermediacio i prospeccio laboral basades en
la deteccid de necessitats i levidencia.



EIX 2
Innovacio |
millora dels
DroCcessos
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LINIES D’ACTUACIO

LA 8.1
Model d’Orientacio6 de Ciutat

Consolidacié del Model d’Orientaci¢ de Ciutat com un model versatil adaptat a les
necessitats de cada persona orientada, amb multiples sortides d’acord a una extensa
cartera de serveis ocupacionals.

OE 8

Fomentar ladaptacio
digital dels processos
administratius relacionats
amb locupacio

LA 8.2 )
Expedient Unic d’Ocupacio

Avancar cap a lExpedient Unic en els processos d’acompanyament a les persones
en materia d’ocupacio.

LA 8.3
Adaptacio i transformacio digital

Impuls a ladaptacio i transformacio¢ digital i metodologica dels serveis d’'ocupacio.



EIX 2
Innovacio |
millora dels
DroCcessos

OE9

Definir instruments,
recursos i metodologies
qualitatives i quantitatives
per a lavaluaciot de la
Implementacio i de
limpacte
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LINIES D’ACTUACIO

LA 9.1
Eines per al seguiment i avaluaci6

Disseny i creacio d’eines per al seguiment i lavaluacio de la implementacio i limpacte
de 'ABOQ.

LA 9.2
Avaluacio de la implementacio

Definicio i implementacio d’accions pilot per a lavaluacié qualitativa i quantitativa
de laimplementacio de diverses linies d’actuacié i mesures de TABOQ.

LA9.3
Avaluacio de 'impacte

Definicid i implementacio d’accions pilot per a lavaluacié qualitativa i quantitativa
de limpacte de diverses linies d’actuacio i mesures de (ABOQ.
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ElX 3 LINIES D’ACTUACIO

LA 10.1
G OV@ N a f (; a Definicié i consolidaci6 d’6rgans de governanca
| P Definicio i consolidacié d’organs i espais de governanca amb representacioé del conjunt
| C O n C e rt a C | O d’agents economics i socials de la ciutat i les administracions.

soclal oY

Concertacions bilaterals interadministracions i amb agents socials
i econdmics

OE 10 Foment i consolidacio de concertacions bilaterals interadministracions i amb agents
Definir i consolidar SOCIGIS T ECONOTIEs

estrategies de concertacio
social i territorial

LA 10.3
Concertacio territorial basada en evidéncia

Foment i consolidacio de la concertacio territorial basada en levidéncia, la diagnosi,
la coordinaci6, la integracié i la planificacié conjunta entre administracions i agents
dels territori.
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ElX 3 LINIES D’ACTUACIO

LA 111
G Ove r n a n (; a Transversalitat de locupacio en les politiques municipals
" P Impuls de locupacié de qualitat en el conjunt de les politiques municipals, a partir de la
l C O n C e rta C l O identificacié d’objectius comuns a nivell intramunicipal.
soclal -

Coordinacio i col-laboracié intramunicipal

Potenciacio de mecanismes de coordinacio i col-laboracié en la definicié i disseny de
OE 11 plans d’actuacio municipals i Mesures de govern.

Consolidar la
complementarietat
| transversalitat
intramunicipal
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ElX 3 LINIES D’ACTUACIO

LA12.1
G OV@ N a f (; a Elaboracio de Plans d’Acci6
" P Definicio de plans d’acci6 pel desplegament i implementaci6 de l'Acord Barcelona
| C O n C e rta C | O per a 'Ocupacio de Qualitat.

soclal oy

Foment de la corresponsabilitat i el compromis del conjunt d’agents

Establiment d’espais i marcs de corresponsabilitat i compromis del conjunt d’agents
OE 12 per a la definicid d’ambits estratégics d’intervencio a nivell de ciutat.

Fomentar la
corresponsabilitat LA12.3 S

i ol Compromis Adhesio de nous actors socials i economics
participatiu del conjunt
d’agents socials |
economics

Foment de ladhesi6 d’actors socials i economics a TABOQ amb compromis de
participacio i corresponsabilitat.

LA12.4
Cooperacio entre els sectors plblic-privat-social

Definici6 i consolidacio d’espais de cooperaciod public-social-privada i amb la societat
civilen materia d’'ocupacio, establint sinergies i compromisos comuns.



0 2 -7 Tipologies d’accions

Un Acord de ciutat fonamentat en
accions per fomentar la innovacio,
la formacio i capacitacio i
acompanyament en els processos
d’incorporacio al mercat de treball.
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Accions Tipologies

Mesures concretes, amb un marc temporal, un 6 tipologies:
pressupost, un organ responsable i una serie de
fites clau a aconseguir.

Assessorament i Formacié i Ajuts, subvencions
acompanyament capacitacio publiquesii
Accions alineades finangament
amb les tendéncies 0O o O Ij
del mercat de G{lﬂ [
treballi els sectors RRR2
estrategics, que
aCtU.I-n, entre Millora dels Col-laboracié Comunicacib,
d’alt res, sobre processos agents socials i promocio6 i

economics transparéncia

les bretxes

competencials /H - O O

o
i de génere en =
’ocupacio. 1 D H Ne W

0o



Assessorament i
acompanyament

Formacioé
| capacitacio
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Ajuts, subvencions
publiques i financament

Accions que impliquin latencié personalitzada
en el curt, mitja o llarg termini, per part

d’una persona experta, ja sigui de manera
individualitzada o en petit grup, de manera
presencial o telematica, lobjecte de les quals

sigui la millora professional de la persona atesa.

Accions que impliquin la imparticié de continguts
formatius de curta, mitja o llarga durada, per
part de professionals experts i expertes, de
manera grupal, tant en format presencial com
telematic, els continguts de les quals siguin la
millora competencial en les arees basiques,
transversals o técniques de la persona que

rep la formacié. La formacié i capacitacié pot
consistir exclusivament en hores teodriques, o
en hores teodriques i practiques, aixi com fer Us
de diferents metodologies com laprenentatge-

servei o lexperienciacio laboral amb contractacio.

Dins el conjunt d’accions de formacid i
capacitacié tindran especial rellevancia aquelles
orientades a facilitar el reconeixement de les
acreditacions de les qualificacions professionals.

Aquestes accions impliquen per part de
ladministracié publica competent, una partida
pressupostaria determinada, lobjectiu del

qual és promocionar la inserci¢ laboral de les
persones en el mercat laboral. Aquestes accions
poden dur-se a terme de manera directe amb la
persona beneficiaria (ajuts, beques...) o indirecta
(subvencions a la contractacié, financament de
projectes socials...).



il

Millora
dels processos

—
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>/

Col-laboraci¢ agents
soclals i economics
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o)
IV

Comunicacio, promocio
| transparencia

Accions de millora interna i externa de la manera
com es duen a terme els programes i serveis que

rep la ciutadania per millorar la seva ocupabilitat.

Aquestes accions incidiran en la identificacié de
necessitats, definicid de propostes i lavaluacié
de les accions realitzades. Lobjecte d’aquestes
accions redundara sempre en la millora de
latencit a les persones i en la promocio de
locupaci6 a la ciutat de Barcelona.

Accions que impliquin la col-laboracié amb

les organitzacions sindicals i patronals més
representatives, aixi com amb altres agents
—tant socials, com publics com privats— en

la posada en marxa d’actuacions que tinguin per
objecte la promocié de locupaci6 a la ciutat de
Barcelona.

Accions que impliquin la visibilitat i accessibilitat
a les actuacions de promocié de locupacioé o als
resultats de les mateixes, que es duguin a terme
ala ciutat de Barcelona.
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0 2 o 8 Estructura organitzativa i governanca de '’ABOQ

Un Acord de ciutat amb una estructura
organitzativa i de governanca que aglutina
al conjunt d’administracions, agents
socials, economics i civils de la ciutat.

Amb el compromis i la corresponsabilitat
conjunta de millorar els processos d’accés
al mercat de treballi les condicionsi
relacions laborals a la ciutat.
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Organs de governanca: seguiment estratégic i operatiu de '/ABOQ

Es defineixen tres drgans principals de Cada un d’ells presenta una composicié

governanca pel seguiment estrategic i operatiu diferenciada, en base a la naturalesa de les seves

de 'ABOQ. funcionsirols dins el desplegament i seguiment
de lABOQ.

COMISSIO RECTORA « Maxim organ de governanca.

« Seguiment estratégic de 'Acord, dels Plans d’Acci6 Bianuals i del Pla
de Foment d’Ocupacié Juvenil.

« Aprovacio6 final dels balancos i plans d’acci6 anuals.

Minim 1 cop lany

COMISSIO PERMANENT « Seguiment operatiu de 'Acord, dels Plans d’Acci6 Bianuals i del Pla
de Foment d’Ocupacio Juvenil. Minim 2 cops lany

« Revisié i aprovacié inicial dels balancos i plans d’accié anuals.

COM |SS|O EXECUTIVA « |dentificacio de tendéencies o canvis en laccés al mercat de treball,
i en les necessitats d’'ocupacio per part del teixit empresarial de la
ciutat.

 Dialegentre les visions empresarial i sindical respecte a 'Acord.

« Fomentde la corresponsabilitat i compromis dels agents econdmics
i socials en la millora de locupacit a la ciutat.

Minim 2 cops lany
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Organs de governanca: espais de participacié de lABOQ

Paral-lelament, es defineixen un conjunt Es especialment en el marc de les diferents En el marc d’aquestes Taules, es podran anar
de taules de participaci6, organitzades en Taules on s'analitzara Uevolucio dels diferents definit Grups de Treball especifics i temporals
base a ambits clau d’actuaci6 de 'ABOQ, indicadors i on es debatran i s'identificaran segons les necessitats.

que permetran la concrecio operativai el les prioritats operatives i d’intervencié que

desplegament dels diferents Plans d’Acci6. conformaran els Plans d’Accié de lABOQ.

TAULA D’'OCUPACIO JUVENIL

TAULA D’'OCUPACIO INCLUSIVA

Espais de participacio tematics.

Revisié d’ambits concrets de lacord.

TAULA PER ’OCUPACIO DE QUALITAT Minim 2 cops lany

» Analisi dels principals indicadors en les tematiques
en questio.
» Proposta d’accions de cara als plans d’acci¢ anuals.

TAULA DE FORMACIO, EDUCACIO |
ACREDITACIO DE COMPETENCIES

TAULA MUNICIPAL PER LOCUPACIO

GRUPS DE TREBALL « Grups de treball técnic que permeten avancar Es reuneixen en funcio
(a definir en funcié de les necessitats) en temes clau. de les necessitats



01 | 02 | 03 ABOQ 2021-2030 — 92

0 2 o 9 Desplegament, seguiment i avaluacié

Un Acord de ciutat que es
desplegara operativament en forma
de plans d’accié bianuals.

Els plans inclouran les accions i
mesures d’intervencio especifiques
per assolir el objectius de '’ABOQ i es
vincularan amb les diferents Linies
d’Actuacio.
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Desplegament de 'TABOQ: Plans d’Accid bianuals

Pla d’Acci6 2021

Pla d'Impuls a 'Ocupaci6 davant limpacte de la COVID-19
Disseny ABOQ

Pla d’Accio Pla d’Accio Pla d’Accio Pla d’Accio
ABOQ ABOQ ABOQ ABOQ
2022-2023 2024-2025 2026-2027 2028-2029

Pla d’Accié ABOQ 2030
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Incorporacié de levidéncia al disseny de les Politiques Publiques

David Sancho

Universitat Pompeu Fabra
de Barcelona

Desembre de 2021

Has encistellat alguna vegada un tir lliure de
basquet? Sembla forca facil quan veus per la
televisié com ho fan els jugadors, pero si ho
proves la cosa es complica: has de mesurar bé
la forca amb la qual llences la pilota, la direccib,
langle del llancament... Ara imagina que ets
al punt de tir, perdo amb una bena als ulls i, a
més, t’han col:-locat d’'una manera que no saps
si ets encarat o no cap al cistell... Creus que
encistellaras? La veritat és que si ho fas, sera
un miracle.

Encertar en el disseny d’una politica publica té
alguna cosa de la situacié anterior: molts cops

no saps ben bé la magnitud ni els limits dels
problemes als quals t’enfrontes, no tens clar del
tot quines sén totes les alternatives d’actuacio,
ni el cost de cada una d’elles, i menys les seves
possibilitats d’exit... Ets al punt de tir lliure amb
els ulls embenats: et falten dades de la magnitud
de la demanda, de l'eficacia dels plans d’actuacio

que se't plantegen, del cost de les alternatives
d’implementacio al teu abast... i has de tirar ja!,
amb poc temps: la ciutadania i els agents socials
et demanen actuar amb rapidesa i dona per segur
que et demanaran responsabilitats si falles el tir.

| tu sols penses: “si tan sols sabés si estic encarat
0 no a la cistella tindria alguna possibilitat”.

Incorporar evidencies en el disseny i la
implementacio de politiques publiques és
justament aixo, no m’atreviria a dir que “treure’t
la bena dels ulls”, perd almenys si que suposa
gaudir d’'unes ulleres (de cul de got, potser) que
et permeten saber cap on ets encarat i poder
mesurar la distancia a la qual tens la cistella. Que
lencertis dependra a més d’altres coses: la teva
forca (musculatura organitzativa, pressupost,
capacitat de gestio), de la teva sensibilitat en el
tir (mecanismes de monitoratge i avaluacio) o de
la teva confianca (capacitat de lideratge).

La politica basada en evidéncia és un terme
utilitzat en el camp de les politiques per
referir-se a les decisions que es prenen a partir
d’evidencia generada de manera rigorosa i
objectiva. La idea darrere aquest enfocament
és incrementar la probabilitat d’exit de les
intervencions, ja que els objectius socials es

poden aconseguir de millor manera quan estan
informats per levidencia cientifica sobre quin
tipus de programes o iniciatives han demostrat
ser més efectives per resoldre problemes.

Les metodologies emprades per generar
aquestes evidéncies poden ser molt variades, des
de métodes experimentals o quasi experimentals
que consisteixen en la realitzaci6 de proves
controlades aleatoritzades amb grups de control
0 comparacio valids per estimar quin hauria
estat el resultat del grup de tractament si no
hagués rebut la intervencio, fins a la utilitzacié de
metodologies amb enfocaments més qualitatius,
que permeten detectar percepcions de la
ciutadania en vers els programes d’actuacio
publica.

Lavenc en lUs d’aguestes metodologies als
governs és més baix del que voldriem, ja que
estan limitades pels costos, el temps i els factors
politics i socials que a vegades ho dificulten.

Aixi i tot, pensa-ho:val la pena promoure’n [Us
d’aquests instruments? No t'agradaria en el
proper tir lliure que hagis d’encistellar saber
d’una vegada per totes on és la maleida cistella?
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Un Acord de ciutat amb compromis
de seguiment i d’avaluabilitat,amb
enfocament d’impacte, eficiéncia

i eficacia de les seves mesures.



Seguimentiavaluacio

ABOQ 2021-2030 — 96

Més enlla de simplement actuar, TABOQ
adquireix, també, el compromis de no quedar-

se només en el terreny de les bones intencions

i actuar amb la voluntat de fer-ho bé, amb
resultats i impactes positius de manera objectiva
amitjaillarg termini en la consolidacié d'una
ocupaci6 de qualitat a la nostra ciutat.

Per tal de poder avaluar que les actuacions que
es portaran a terme en el marc dels diferents
plans d’accié realment tenen un impacte positiu,
ABOQ necessariament ha de comptar amb

una metodologia de seguiment i avaluacio de

les seves mesures, programes i actuacions

que permeti determinar de manera acurada el
seu impacte real i el grau de consecucio6 dels
objectius marcats.

El seguiment i 'avaluacié de laimplementaci6
de PABOQ es preveu per cicles anuals durant els
quals es recolliran i analitzaran dades a partir
de lestabliment d’'un sistema d’indicadors que
permetra valorar de manera objectiva el grau de
consecuci6 dels objectius marcats.

Aixi, el 2030, per tal de poder valorar que el
desplegament de l/ABOQ s’haura portat a terme
amb éxit, la situacié ocupacional haura de
mostrar una millora significativa amb relacié als
reptes i objectius identificats i en comparacié a
la situaci6 de partida i d’acord amb els indicadors
finals que hem subratllat en aquest acord com a
desitjables.

QUE VOLEM DIR AMB AVALUACI0O?

Partint de la definicié de la Comissié
Europea (CE 2007%), en lambit de les
intervencions publiques, lavaluacio
es defineix com la valoracio objectiva
de les intervencions dels organismes
publics segons els seus productes

i impactes, i amb relacié a unes
determinades necessitats a les quals
pretenen donar resposta. 'avaluacio
ha d’estar orientada a la presa de
decisions, a partir d’informacio
objectiva i rigorosa, basada en
evidencies. Lavaluaci6, doncs, no és
una finalitat en si mateixa, sindé que
és una eina imprescindible per poder
adoptar decisions que millorin les
intervencions puUbliques.

*Responding to strategic needs: reinforcing
the use of evaluation. Brussel:les, 21 febrer
2007, SEC (2007) 213.

Establiment d’un sistema d’indicadors
per al seguiment

Els indicadors son eines necessaries per poder
mesurar i controlar els processos amb lobjectiu
de poder-ne realitzar una gestio eficac. Quan

es tracta d’observar i mesurar resultats, la

manera més adient de definir uns indicadors
per a lavaluacié de la implementacié i limpacte
és establir aquests indicadors en funcié dels
objectius especifics i concrets que es pretenen
assolir. Aixo vol dir que totes les actuacions

en el marc de l/ABOQ 2021-2030, ja siguin en
forma de programes, cursos, tallers, projectes
especifics, etc. han de respondre necessariament
a la voluntat de consecuci6 dels objectius
estrategics definits. Res es pot fer per qué si, si
no que tota actuacié ha de tenir un perqué de
la seva implementacid, ha de respondre a una
logica que ha d’estar directament relacionada
amb la necessitat d’aconseguir uns objectius
per tal de donar resposta a unes necessitats,
problematiques o voluntats de millora
determinades.

Per tal de fer un seguiment i avaluacié adients del
desplegament i limpacte de TABOQ 2021-2030,
com a primera fase d’aquest desplegament

es definira un sistema d’indicadors per a cada
un dels objectius estrategics. Juntament

amb aquesta definici6 d’indicadors, es
desenvoluparan els instruments necessaris per
a la seva mesura, que podran ser en forma de
recollida de dades o d’analisis qualitatives dels
resultats, a curt i mitja termini, de les diferents
actuacions portades a terme en el marc dels
successius plans de treball.
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Seguiment i avaluacio6: alguns indicadors i projeccions 2030

En aquesta pagina i les seguents presentem una al mercat de treball. Aquesta seleccio no pretén
seleccié d’indicadors de qualitat a locupacio ser exhaustiva, siné il-lustrativa d’alguns dels

a Barcelona amb els seus valors actuals i indicadors clau i basics de locupacié de qualitat.
la projecci6 de fites que TABOQ es planteja Un quadre exhaustiu d’indicadors es definira

de cara al 2030.També es presenten alguns conjuntament amb la metodologia de seguiment
indicadors basics de caire més general relatius i avaluacio d'impacte.

INDICADORS SITUACIO BARCELONA 2022 PROJECCIO FITES
(algunes dades) BARCELONA 2030
1. Contractacio indefinida 17,20% >70%
18,8 %
. BCN 2020 o
2. Pobresa salarial a Barcelona Risc de pobresa en el treball: 10,9 % CAT 2020 <9%
(IDESCAT)
. N 17,5 % Aconseguir la plena equiparacio6 de salaris per sexe,
o B e AL C R e 2020 nivell de responsabilitat i categoria professional.
0, o,
22,3% 18,2% 6 A :
Taxa d'atur 17,4 % Joves (15-29) <10% Taxa maxima <9%
4, Atur juvenil i desigualtats educatives 16-24 anvs Taxa AEP en situacio Taxa d’atur AEP Joves
4T 2021y CAT 2020 NEET 16-24 anys per sexe | inactius
CAT 2020 districte
43,7% <20%

5. Treball a temps complert Treball a temps parcial Parcialitat involuntaria



INDICADORS

SITUACIO BARCELONA 2022
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6. Defensa i representacio universal
dels drets laborals

7. Formacio i capacitaci6 continuada en
el marc de 'empresa / bretxa digital

8. Promocié i reconeixement professional
i laboral

9. Conciliacié6 equilibrada de les vides
personal, familiar i laboral

10. Diversitat i no discriminacié

(algunes dades)

Sense dades actuals per a Barcelona

Sense dades actuals per a Barcelona

Sense dades actuals per a Barcelona

34,8% 8,2%
Dones inactives per

Bretxa ocupacional
cura de persones.

de genere.
CAT 2020 CAT 2020
35,6 % 371%

Joves inactius/ives Taxa activitat
15-29 fora EU-27. discapacitat.
CAT 2020 CAT 2020

PROJECCIO FITES
BARCELONA 2030

100 % Incrementar en un
representacioé laboral 100 %

i accés als serveis de atencions en serveis
defensa dels drets municipals de defensa
laborals. dels drets laborals.

>90%
de les persones treballadores rebran una formacio
anual en el marc de lempresa.

>90%
dels llocs de treball estaran adequats en
salaris i categoria laboral a les funcions reals
desenvolupades.

>80% Reducci6 de la bretxa
relacions contractuals ocupacional de genere
amb jornades flexibles per sotadel 5% i de

i/0 en possibilitat de

dones inactives per
teletreball.

cures per sota del 25%.

Reserva de places >15% en processos formatius
i de seleccié per persones en situacié o risc de
vulnerabilitat social.

Reduccié del % de joves entre 15-29 anys
inactius/ives d’'origen fora UE.
Augmentar a +50 % la taxa d’activitat de persones
amb discapacitat.



INDICADORS

11. Seguretat i ética laboral

12. Atur de llarga durada

13. Taxa d’atur (16—64 anys) i atur registrat

14. Taxa d’ocupacio6 (16—64 anys)

15. Taxa global d’activitat

16. Contractacio

17. Atencio de persones aturades
des dels serveis municipals

SITUACIO BARCELONA 2022
(algunes dades)

2.253,72
{ndex d’accidentalitat laboral (sobre 100.000)
CAT 2020

54,3 %
Atur registral. Dec. 2021

6,7 %
EPA 4T 2021

74,8%
EPA 4T 2021

61,2%
EPA 4T 2021

3,02%
Contractaci6 al sector industrial
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PROJECCIO FITES
BARCELONA 2030

Mantenir en % EU la taxa d’exposicié a factors
de risc fisic en el treball.

Mantenir en % EU la taxa d’exposicié a factors
de risc mental en el treball.

Reduir latur de llarga durada per sota del 20 %.

Reduccio de les
diferencies de %
d’atur registrat entre
districtes a menys del
3%.

Reduccio en un 50 %
de la taxa d’atur.

78-80%
de la poblacié d’entre 16 i 64 anys de Barcelona
empleada, per sexe a tots els districtes.

Doblar el % d’ocupacio al sector industrial.

Assolir % d’atencio integral en materia d’ocupacio
propers al 100 % de les persones aturades a
Barcelona.
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Per anar més enlla de les
paraules: un Acord de ciutat amb
compromisos de desplegament,
seguiment, avaluacié i viabilitat
economica.
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Compromisos per al desplegament de l[ABOQ

Aquest Acord Barcelona per a 'Ocupacié de 5 compromisos per al desplegament
Qualitat 2021-2030 neix amb la voluntat que y i
lassoliment dels seus objectius i les actuacions de L ABOQ-

que planteja siguin una realitat al llarg del
periode i arribar al 2030 amb els reptes superats.
Es per aixo que aquest Acord assumeix aquests

compromisos durant el seu desplegament. o COﬂSOlIdaCIO del.S organs de governanga

Q Elaboracio i validacioé de Plans d’Accio bianuals

Un Acord de ciutat €@ Publicacié anual de balancos de desplegament
que treballa e Avaluacio d’impacte

per fer realitat

la Barcelona del e Compromis de viabilitat econémica

futur.
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Marcs de referéncia internacional sobre 'ocupacio de qualitat

Cocupacid de qualitat en el marc de la UNECE

Lenfocament de la UNECE (Comissi¢ Econdmica de les Nacions
Unides per a Europa) en relacié a la qualitat de locupacio
representa un enfocament neutral i integral per avaluar la
qualitat de locupacié en les seves multiples facetes.

La UNECE, defineix 68 indicadors englobats en set
dimensions que aborden la qualitat de locupaci6 des de la
perspectiva de la persona ocupada. El seu disseny també
facilita la comparacié internacional.

“La qualitat de 'ocupacio6 es pot definir com la
totalitat dels aspectes de 'ocupacié que poden
afectar el benestar de la persona ocupada.”
(UNECE)

'atenci6 se centra en lindividu, tot i que les condicions
laborals poden estar influenciades des d’un nivell
institucional com lempresa, la sucursal o el pais.

El concepte de qualitat de la feina cobreix les condicions
objectives, aixi com les percepcions subjectives de la
situacio laboral.

7 PER SABER-NE MES:

Quality of employment = Labour Market.
Eurostat (europa.eu).

Quality of employment (europa.eu).

« Seguretat en el treball

« Treballinfantilitreball forcat

« Tracte just de l'ocupacio

« Relacions laborals 1
» Motivacio laboral

Seguretat i
ética laboral
7
Relacions
laborals i
motivacio
laboral
DIMENSIONS
DE QUALITAT
6 DE LUOCUPACIO
Desenvolupament SEGONS
f LUNECE

d’habilitats
i formacid

5

Dialeg social

« Ingressos per feina
« Prestacions pecuniaries
no salarials

2

Ingressos

i beneficis del
treball

3

Jornada laboral

i conciliacio de
la vida laboral
i no laboral

+ Hores de feina

+ Organitzacio6 del
temps de treball

» Conciliaci6 de la vida
laboralino laboral

« Seguretat de locupacid
« Protecci6 social


https://ec.europa.eu/eurostat/web/labour-market/quality-of-employment
https://ec.europa.eu/eurostat/web/labour-market/quality-of-employment
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/341520/8195276/Quality_of_employment.pdf
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‘ocupacié de qualitat en el marc de 'Estrategia Europea d’Ocupacié

LEstrategia Europea d’Ocupacio, des del 1997,

va establir un conjunt d’objectius comuns en
politica d’ocupacié amb el proposit central de
crear més i millors llocs de treball al conjunt de la
UE de cara a l'horitzd 2020.

Concretament, la directriu 7 feia especial esment
a reduir latur estructural, fomentant l'ocupacié de
qualitat i augmentar, paral-lelament, la participacio
de dones i homes en el mercat laboral.

Es lany 2000, perd, quan la nocié de qualitat en
locupacio, recollida a 'Estratégia de Lisboa, es
relaciona de manera explicita com a condicié
—ialavegada consequéncia— necessaria
per al creixement econdmic a escala nacional i
supranacional.

En consequéncia, la Comissié Europea va definir
el 2001, el seu concepte de qualitat de locupacid
a partir d’'un conjunt de deu elements amb els
seus corresponents indicadors.

En lainfografia seglient es presenten aquests
deu elements definitoris de la qualitat de
locupacid, tal com els va definir la Comissio
Europea en el marc de UEstratégia Europea
d’Ocupacié.

7 PER SABER-NE MES:

La politica d’'ocupacié de la UE.

A mesura que Europa va anar entrant en una nova
decada, i també com a resposta a la crisi global
de 2008, la Comissié Europea va anar redefinit
els seus objectius i proposant-ne de nous, més

10.
Rendiment laboral
general

9.

OOQ
2.
Diversitat i ; ’
no-discriminacio 2 -
professional

ambiciosos, en els ambits de locupacié, el foment
de noves capacitats i competéncies i la proteccid

social per tal de construir una Europa social forta
d’aquia 2030.

1.
Qualitat intrinseca
del treball

Capacitats, formacio
continua i desenvolupament

8. ELEMENTS 3.
Dialeg social DE QUALITAT lgualtat de genere
2222 A LOCUPACIO

Organitzacio deltrebal

Inclusié i accés al mercat
de treball

o]
conciliacio6 de les vides é—P
laboral i familiar
5.

4,
Salut i seguretat
en el treball

Flexibilitat, seguretat i
estabilitat laboral


https://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/es/FTU_2.3.3.pdf
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Treball decent i creixement economic:
Pocupacié de qualitat en el marc de 'Agenda 2030 i els ODS

03.

Per la seva part, des del 1999, [Organitzacié

Concretament, 'Objectiu 8 de l'Agenda 2030 16 objectius globals, especialment vinculades als

Internacional del Treball (OIT) ha anat
desenvolupant el concepte de “treball decent”,
centrant-lo en quatre ambits: ocupacio, seguretat
social, drets dels treballadors i dialeg social.

Addicionalment, lany 2012, la mateixa OIT va
publicar un manual on es definien un conjunt
d’indicadors del “treball decent” (Decent

Work Indicators) com a guia per a la posada

en marxa de [“Agenda del treball decent” (OIT,
2012) organitzada també al voltant de 4 pilars,
evolucionats a partir dels originalment definitoris
del concepte de “treball decent”: ocupacid plena

i productiva, drets en el treball, proteccio¢ social i
foment del dialeg social.

Durant l[Assemblea General de les Nacions
Unides el setembre de 2015, el treball decent i
els quatre pilars de ’Agenda de Treball Decent
es van convertir en elements integrals de la nova
Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible.

7 PER SABER-NE MES:

Transforming our world: the 2030 Agenda for
Sustainable Development | Department of

Economic and Social Affairs (un.org)

Treball decent i creixement economic: per qué
és important — Claus de lobjectiu 8 de '/Agenda
2030. Versio en angles / Versi6 en castella.

(Video) What is Decent Work - ILO.

es focalitza en promoure un creixement
economic sostingut, basat en criteris d’inclusié
social i sostenibilitat,amb l'assoliment

d’una ocupacié plenai productiva basada

en indicadors de qualitat de locupacio i

ajustats a les circumstancies de cada lloc.
Complementariament, altres dimensions clau
del treball decent estan ampliament integrats en
els objectius especifics de molts dels restants

ODS 1,41ib.

Locupacioé de qualitat, sota el terme
de “treball decent” definit per U'OIT,
defineix, juntament amb el creixement
economic, lobjectiu 8 dels Objectius
de Desenvolupament Sostenible.

%; BJ ECTIUS sostenisLE

FD!EI.»\PDBRISﬁ II!EHISTM!
MRl

TREBALL DECENTI
CREIXEMENT
ECONOMIC

1 AGCIO
PELCLIMA

)

-

EDUGACIO
DEQUALITAT

1

REDUCCIODE LES
DESIGUALTATS

PAL. JUSTIGIAI
INSTITUCIONS
SOLIDES

5 IGUALTAT

DEGENERE

CIUTATSI
COMUNITATS
SOSTENIBLES

17 ALIANGESPERA

ASSOLIRELS @

DBJECTIUS

OBECTIUS
@ SOSTENIBLE



https://www.ilo.org/integration/themes/mdw/WCMS_189392/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/integration/themes/mdw/WCMS_189392/lang--en/index.htm
https://sdgs.un.org/2030agenda
https://sdgs.un.org/2030agenda
https://sdgs.un.org/2030agenda
https://www.un.org/sustainabledevelopment/wp-content/uploads/2016/08/8_Why-It-Matters-2020.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/8_Spanish_Why_it_Matters.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=mZpyJwevPqc&feature=youtu.be

0 3 0 3 Lindex de qualitat a locupacio
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Lany 2008, lInstitut Sindical Europeu (EUTI)
va establir un index sintétic de qualitat de
l’ocupacio (JQI, per les seves sigles en anglés)
amb la voluntat d’establir un marc a partir del
qual els paisos europeus poguessin comparar-
se entre si, al llarg del temps, en termes de
qualitat de 'ocupacio.

Des de la perspectiva de 'EUTI, els salaris i
lequitat salarial son, sens dubte, les variables
més importants pel que fa al concepte d’ocupacid
de qualitat.

Un nivell salarial adequat, no només influeix en la
capacitat adquisitiva de les persones i, per tant,
en la seva capacitat d’obtenir i accedir a béns i
serveis. També influeix, potser principalment, en
la capacitat de participacié efectiva en societat,
especialment en aguelles societats basades en
sistemes de mercat. Des d’aquesta mirada, un
nivell salarial i una equitat salarial adequats
afavoreixen la cohesi6 social.

Per un altre costat, el JQl assenyala que el
debat al voltant dels possibles beneficis que,
lexisténcia d’una extensiva d’oferta de treball
a temps parcial o temporal, pot tenir per certs
col-lectius socials, i per la reduccié de les taxes
de desocupacio, en realitat no té cabuda des

7 PER SABER-NE MES:

Index de Qualitat de 'Ocupacié (EUTI)

de la perspectiva del concepte d’'ocupacioé de
qualitat. Temporalitat i parcialitat a la feina sén
formes d’ocupacié problematiques des del punt
de vista de locupaci¢ de qualitat, i ambdues
haurien de veure’s reduides a la seva minima
expressio. Especialment, quan sexerceixen de
manera involuntaria.

Lindex de qualitat de locupacié de 'EUTI es
complementa amb dimensions com la conciliacié

6.
Representacio
col-lectiva

5. INDEX
DE QUALITAT
A L'OCUPACIO

Competeénciesii
desenvolupament
professional

4,
Condicions laborals i
seguretat en el treball

entre els temps laboral i familiar; lobservaci6

i implementaci6 de mesures per adequar les
condicions laborals a partir d’estandards de
qualitat; observar mesures que garanteixin la
seguretat laboral; la possibilitat de desenvolupar
noves competéncies professionals i millorar

les adquirides com a requisit basic per poder
desenvolupar-se professionalment, i assegurar
el dret a la representaci6 col-lectiva.

1.
Salaris i equitat
salarial

2.
Ocupacio
no-estandaritzada

=

3.
Conciliacié del temps
laboral i familiar


https://www.etui.org/publications/working-papers/putting-a-number-on-job-quality

03.
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Locupacio de qualitat en el marc del Pla d’Accid del Pilar Europeu
de Drets Socials

El concepte de qualitat de 'ocupacié també s’ha
relacionat a ’Agenda de Politica Social europea
amb la promoci6 de la “qualitat de la politica
social”’ i la “qualitat en les relacions laborals”
(Eurofound, 2019).

Per finalitzar amb aquesta contextualitzacio,
necessariament sintética, de TABOQ en els
diferents marcs de referencia internacionals,

s’ha de fer esment de manera especifica al recent
Pla d’Acci6 del Pilar Europeu de Drets Socials,
concretat i presentat a inicis de 2021.

Aquest pla concreta de manera especifica,

i en grau de compromis, les actuacions a
desenvolupar en matéria de drets socials
que es desplegaran a Europa fins al 2030
—vinculant-lo aixi amb lAgenda 2030— i
gue havien estat definides per les principals
institucions comunitaries el 2017.

El pla aborda politiques i actuacions sobre
ambits clau com locupacio, l'habitatge,
leducaci6 o els serveis socials essencials, i
conté disposicions especifiques per garantir la
proteccié dels treballadors i les treballadores
més vulnerables, les persones aturadesiamb
rendes baixes, els infants procedents d’entorns
desfavorits i persones dependents o sense
sostre, entre d’altres col-lectius socials.

El Pla d’Acci6 del Pilar Europeu de
Drets Socials estableix que, el 2030, el
78 % de la poblacio europea d’entre 20
i 64 anys tindra una feina de qualitat.

En lambit especific del foment de locupacid, el
pla es focalitza de manera explicita en el foment
de locupacié de qualitatiinclusiva, establint
fites quantificables.

Per al 2030, entre d’altres, es quantifiquen els
seguents reptes:

» Reduir, almenys a la meitat, la bretxa de genere
en locupacié en comparacié amb 2019.

« Reduir la taxa de joves NEET (joves en situacid
d’inactivitat, no incorporats al mercat de
treball ni al mén educatiu i formatiu) d’entre 15
i29 anysdel 12,6 % (el 2019) al 9%, millorant
en concret les seves perspectives laborals.

A'lavegada, es fa especial esment a la necessitat
de definir, des d’'una perspectiva d’equitat,
politiques actives d’ocupacié inclusives per

tal de poder assegurar que col-lectius socials

en situacions de vulnerabilitat social i laboral
(per exemple, persones majors de 45, persones
amb baixa qualificacié —especialment

joves—, persones amb discapacitat, persones
LGBTIQ, poblacions gitanes i altres minories

socioculturals, persones d’origen migrant...)
participin en el mercat laboral més enlla de
les seves situacions i condicions socials i
econdmiques.

Aguest enfocament eminentment inclusiu amb
relaci6 a la creacio d’ocupaciot i a la definicié de
politiques actives d’ocupacié, es recolza en la
identificaci6 paral-lela de la necessitat de donar
suport a empreses, empresaris i empresaries,
teixit productiu, en general, i a leconomia social,
de manera especifica, com a premissa basica per
ala creacié d’ocupacié.

Barcelona, mitjancant la definici6
d’aquest Acord Barcelona per a
'Ocupacié de Qualitat, vol recollir

i desenvolupar aquests reptes
globals i desenvolupar-los de manera
contextualitzada a la seva realitat
amb el concurs i participaci6 de

tots els nivells de 'administracio,

els agents economics, socials i de la
societat civil de la ciutat i de la seva
area metropolitana, atenen a principis
d’equitat, territorialitzacio, foment
dels talents, compromis, eficacia i
transparéncia, entre d’altres.


https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/social-policy-agenda
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/quality-of-work
https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/es/index.html

Pilar Europeu de Drets Socials
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El Pilar europeu de drets socials estableix
20 principis i drets per donar suport a
mercats laborals i sistemes de benestar
justos, estructurats al voltant de tres grans
ambits:

1. lgualtat d’oportunitats i accés
al mercat laboral

2. Condicions de treball justes

3. Protecci6 social iinclusio

7 PER SABER-NE MES:
Plan de Accién del Pilar Europeo de Derechos

Sociales (europa.eu).

Habitatge i
assistencia
pera
persones
sense llar
Cures
de llarga [o]
durada
(¢)
Inclusio de les
persones amb
discapacitat @‘
Sector Proteccio
sanitari iinclusio
social
Pensions i
prestacions de
gent gran
Renda
minima

Prestacions
per atur

Proteccio
social

@ @@% @%Q@

Accés als - .
. _Educamo,formamo
essencials i aprenentatge
permanent
lgualtat
de genere
i @ lgualtat
d’oportunitats
Q
O
iguattat e
d’oportunitats i o locupacié
accés al mercat
de treball 0l
Ocupacid
segura
PI LAR ﬂ%lf%/ i adaptable
EUROPEU
DE DRETS —=
SOCIALS % Salaris

Condicions

de treball

justes @@

Informacié sobre
les condicions
de treballila
proteccié en cas
d’acomiadament

Dialeg social i
participaci6 de
les persones
treballadores

Equilibri
entre vida
Assisténcia Entorn de treball professionali
i suport saludable, segur vida privada
als nens i adaptat, i
protecci6 de
dades


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_es
https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/es/index.html
https://op.europa.eu/webpub/empl/european-pillar-of-social-rights/es/index.html
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